RADA MIEJSKA
w Nowym Mias*1czku UCHWALA NR XV1/119/2016
RADY MIEJSKIEJ W NOWYM MIASTECZKU

z dnia 22 marca 2016 .

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowigzujgcego na terenie gminy
Nowe Miasteczko.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz U.z2015r. poz. 15152ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t. j. Dz. U. z2015r. poz. 139) Rada Miejska
w Nowym Miasteczku uchwala, co nastepuje:

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Niniejszy Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug korzystajacych zushug zzakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Nowe Miasteczko.

§2.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. Z 2015r . poz. 139).
Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

1.1los¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilos¢ odprowadzanych $ciekdw, minimalne cisnienie
utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociagowej okresla umowa.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej
mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci,
0 cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2MPa i nie wigkszym niz 0,6MPa,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug wyznaczonych m.in. strukturg i srednicg sieci,
przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug.

3. Umowa moze réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen sciekéw wprowadzanych przez
Odbiorcow.

4. W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniechaé ustalefi dotyczacych minimalnego cisnienia, jezeli
w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do
lokalnego podnoszenia ci$nienia.

5. Wskazniki charakteryzujace poziom ustug, inne niz te, ktére sa okreslane w przepisach ustawy oraz
w pozwoleniu wodnoprawnym, okreslaja zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw udzielane w drodze decyzji administracyjne;.

§4.

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢:
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1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajgc dostawe wody do Odbiorcy
w ilosci ustalonej w umowie,

2) przepustowos¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzenie Scickow w ilosci
okreslonej w umowie,

3) dostawg wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciagto$¢ iniezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

5) budowe urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza giéwnego, po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy, Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci
ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej
i kanalizacyjne;.

§ 5.

1. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania zzaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekéw w sposéb
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociagowych wstanie technicznym uniemozliwiajacym  wtérne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowe;j,

3) powrotu cieplej wody lub wody zinstalacji centralnego ogrzewania, aw szczegélnosci poprzez
zamontowanie zaworu antyskazeniowego,

4) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow,

5) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych przylaczenia
do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

6) utrzymania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemozliwiajagcym jego uszkodzenie i oddzialywania zakldcajace jego prawidlowego dzialania oraz
zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem oséb nieuprawnionych,

7) utrzymywania przylacza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkéw eksploatacji w przypadku,
gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa.

8) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaklécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

9) udostgpnienia przedsigbiorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wlasnych ujg¢¢ wody iinstalacji zasilanych ztych ujgé, w zakresie umozliwiajacym
ustalenie czy moga one oddzialywaé na instalacje zasilane zsieci eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekdéw odprowadzanych do kanalizacji,

10) udostgpnienia przedsigbiorstwu dostgpu do wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujec,
a takze polaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje
Odbiorcy moga negatywnie oddzialywa¢ na poziom ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo,
wykorzystywania wody zsieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wyltacznie w celach ina
warunkach okreslonych w umowie.

§ 6.

1. Jezeli wtrakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.
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2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsi¢biorstwa, ma ono
prawo podjgé wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia wilgcznie z zamknigciem przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
A POSTANOWIENIA OGOLNE.
§7.

Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo zodbiorcami nie mogq ograniczaé praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§8.
1. Umowa okresla szczegétowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki usuwania
ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa za
zapewnienie cigglosci ijakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez
przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw.

§9.
1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony, gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata
przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony, na wniosek osoby, ktdrej nieruchomosé
zostala przytaczona do sieci.

§ 10.

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa, skutkujacej
zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowg z nowym Odbiorcg z zachowaniem dotychczasowych
warunkéw technicznych $wiadczenia ushug.

B ZASADY ZAWIERANIA UMOW.

§11.

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajgcej tytul prawny do nieruchomosci, ktéra ma
by¢ przylaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli ztresci dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do wiadania
nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedlozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem
ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci jak
wiasciciel.

5. Przedsigbiorstwo moze okre§li¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa
0 utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci.
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7. Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa, Odbiorca pomimo wygasnigcia prawa do korzystania
z nieruchomosci, ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznodci powstale w zwigzku ze $wiadczeniem uslug
przez Przedsigbiorstwo.

§ 12.

1.Umowa moze by¢é zawarta 2zosobami Korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wiclolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania
roznic w odczytach wodomierzy lokalowych i wodomierza gtéwnego oraz o obowigzku ponoszenia na
rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych oplat,

3) schemat wewnegtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem giéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych,

4) Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzoér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1,
5) w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane wydac
informacje¢ techniczna okreslajaca wymagania techniczne.
§ 13.
Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.
C ZASADY ROZWIAZYWANIA UMOW.

§ 14.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez stron¢ umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
w umowie z przyczyn okreslonych w umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbiorc¢ umowy za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez zloZenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przeslania takiego oswiadczenia listem poleconym.
§ 15.
1. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostala zawarta.

§ 16.

1. Umowa wygasa w przypadku: $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna, utraty przez Odbiorce
prawa do korzystania z nieruchomosci, zakonczenia postgpowania upadlo$ciowego w celu likwidacji lub
likwidacyjnego strony bedqacej przedsigbiorca, utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie
dzialalnosci.

2. Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa poza przyczynami
wskazanymi wust.1, rdwniez wrazie wygasnigcia umowy zawartej przez Przedsigbiorstwo
z wlascicielem lub zarzadcg nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ lokal.

§17.

Po rozwiazaniu lub wygasnigciu umowy Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza wodociagowego
i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gléwny.

/
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§18.
Diugoséé okresu obrachunkowego okresla umowa,

§19.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dofacza do umowy wchwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujgca taryfe. O zmianie taryfy odbiorcy informowani sa poprzez wywieszenie informacji w sposéb
Zwyczajowo przyjety.

§ 20.

1. Podstawg obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za uslugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture
zarzadcey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECL

§21.

Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu wodociagowo -
kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej: imig i nazwisko (lub nazwe)
wnioskodawcy; adres do korespondencji; w przypadku oséb prawnych odpis wlasciwego rejestru
wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu; okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru
ustug; okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;
wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekéw
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych); opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub
z ktorej bedgq odprowadzane scieki w szczegélnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania
i przeznaczenia; wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania Sciekéw.

§ 22.

Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci powinna zalaczy¢ aktualng mape
sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23.

Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego
wniosku, o ktorym mowa w § 211 § 23 wraz z kompletem zalacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,, Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej". Dokument, o ktérym mowa powinien, co najmniej: wskazywaé¢ miejsce isposob
przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej; okresla¢ maksymalng ilos¢ wody
dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegélne cele; okresla¢c maksymalng ilosé Sciekow
odprowadzanych z nieruchomosci iich jako$¢; zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow,
jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy
uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt przytacza; wskazywaé okres waznosci
wydanych warunkéw przylaczenia, nie krétszy niz dwa lata. Dokument, o ktorym mowa moze okreslac:
parametry techniczne przylacza; miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, wodomierza mierzacego
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.
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§ 24.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia osobie ubiegajacej sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wytacznie w sytuacji, w ktdrej nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug, w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siccig lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany
minimalny poziom $wiadczenia ustug. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odméwié
przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci lub umowg przylaczeniowa,.

§ 25.
Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociagowym
i kanalizacyjnym.
Rozdzial 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 26.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorszqg si¢ tak, ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom ustug, aw szczegélnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolno$ci
produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni Sciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych
uktadow dystrybucji wody i odprowadzania Sciekdw.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze
nie bedg spelnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
swiadczenia ustug.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§27.

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej" oraz z projektem przylacza. Okreslone
w warunkach przylaczenia proby iodbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie
odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 28.

Po pisemnym zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie diuzszy niz trzy dni od
daty pisemnego zgloszenia.
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§ 29.

Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej: dane identyfikujace osobe
ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres przytacza; termin odbioru proponowany przez
osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci. Protokét odbioru technicznego przylacza
powinien zawiera¢ co najmniej: dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (srednica, material,
dlugos¢, elementy uzbrojenia); sklad i podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru; uwagi dotyczace
roznic pomigdzy projektem, a realizacja przylacza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO

§ 30.

Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach Ilub ograniczeniach w dostawie wody w spos6b zwyczajowo przyjety,
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez
obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile czas ich trwania przekracza
12 godzin,W razie planowanej lub zaistnialej nieplanowanej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje¢ zastgpczego punktu poboru
wody.

§ 31.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ushug,
w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegllnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu ina swojej
stronie internetowe;j.

§ 32.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powoddéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 33.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie Sciekdéw; warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;
wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw; wystgpujacych awarii urzadzen
wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych; planowanych przerw w swiadczeniu ustug. Przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 30 dni. Jezeli prosba
o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 30 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca
si¢ o informacje wyraZnie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona wjednej zw/w form . Jezeli
udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy wyzej wskazane ,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych, informuje o tym
fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia prosby.
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§ 34.

Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne, w szczegolnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za
te ustugi. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej: imig
i nazwisko/nazwe firmy iadres odbiorcy ushug; przedmiot reklamacji; przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje; numer umowy; podpis odbiorcy ustug. Przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak
niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczeg6lnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin
moze byé wydluzony maksymalnie do 14 dni. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela
odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.

§ 35.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym: aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Nowe Miasteczko taryfy cen i stawek oplat;
tekst Regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy Nowe Miasteczko; tekst jednolity ustawy.
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpnienia w/w dokumentéw poza
swojg siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dofaczenia do umowy wchwili jej zawierania aktualnie
obowigzujace;j taryfy.
Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 36.

Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczeg6lnosci dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - Kkanalizacyjne, wtym zhydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§37.

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 38.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzeri wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozamej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 39.
Traci moc uchwata nr XIII/67/07 Rady Miejskiej w Nowym Miasteczku zdnia 30 listopada 2007r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 40.
Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Nowego Miasteczka.

§ 41,
Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewd6dztwa
Lubuskiego.
WQRNIGZACY
Rady f J rﬁﬁ ) Miasteczkuy
| 6zef Weierts)
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