RADA MIEISKA

w Nowvm Miasteczku

UCHWALA NR LVII/344/2023
RADY MIEJSKIEJ W NOWYM MIASTECZKU

z dnia 29 wrze$nia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym
Miasteczku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz. U. 22023 r. poz. 40 z pézn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z pézn. zm.) Rada Miejska w Nowym
Miasteczku uchwala, co nastgpuje:

§ 1.

Po zapoznaniu si¢ ze skarga na Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Nowym Miasteczku
ztozonej do Rady Miejskiej w dniu 25-05-2023 roku - uznaje si¢ skargg za bezzasadng z przyczyn
podanych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do uchwaty.

§2.

W przypadku ponowienia skargi bez wskazania nowych okolicznosci - zgodnie z art.239 kpa -
Rada Miejska w Nowym Miasteczku moze podtrzymaé swoje stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach bez zawiadamiania strony.

§ 3.

O sposobie zafatwienia skargi wraz zpouczeniem, oktorym mowa w § 2 uchwaly nalezy
poinformowac¢ sktadajacego.

§4.

Upowaznia si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Nowym Miasteczku do zawiadomienia
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia i podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen oraz w BIP.

Przewodniczags Rady

Id: C5DE9EBE-D680-458D-A211-FASE7B6E83F8. Uchwalony Strona 1



UZASADNIENIE
W dniu 25 maja 2023 roku do Rady Miejskiej w Nowym Miasteczku wptyneta skarga na dziatalnosé

Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku od mieszkanki gminy Nowe Miasteczko.

Z tresci skargi wynika, iz Kierownik Osrodka Pomocy Spofecznej w trakcie obstugi sprawy zwigzanej z
zmiang asystenta rodziny skarzaca zostala obrazona stowami kierowanymi do niej przez kierownik

dotyczacymi sposobu wychowania przez nig swoich dzieci.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 26 czerwca 2023 r. szczegotowo
przeanalizowata skarge, oraz zapoznala si¢ z wyjasnieniami Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej

udzielonymi osobiscie.

Komisja ustalita, Ze podczas wizyty w OPS skarzgca zachowywata si¢ nerwowo, zadajac zmiany asystenta
rodziny na pracownika socjalnego. Pani Kierownik wytlumaczyta, Ze jest to postanowienie sadu i tylko sad
moze t3 decyzj¢ zmieni¢. Podczas rozmowy skarzacej sugerowano, co powinna zrobié by odzyskaé dzieci.

Sugerowano tez, ze do tej pory takiej inicjatywy nie wykazuje, co jest zgodne z prawda.

Po analizie sprawy i wyjasnien ustalono, ze cata rozmowa dotyczyta sytuacji i zmierzata do wskazania
skarzacej prawidlowego toku postgpowania, co niewatpliwie jest zadaniem pracownikéw Ogrodka Pomocy
Spotecznej. Pani Renata Rudnik Kierownik OPS w Nowym Miasteczku wyjasniata, iz stowa, ktére urazity
skarzaca to poréwnanie i nie uzyla przy tym stéw obrazliwych czy wulgarnych.

Skarzaca miata prawo odebraé to jako krytyke, lecz w kontekscie sytuacji, trudno ocenié jej dziatania jako
wiasciwe. Zadaniem pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej jest rzetelna i obiektywna ocena

postgpowania swoich podopiecznych oraz zmotywowanie ich do poprawy swojego postepowania.

Dodatkowo Komisja zaprosita skarzaca na posiedzenie w dniu 16 sieprnia 2023 roku, aby dokladniej
pozna¢ stanowisko i zarzuty jakie stawia w skardze. Skarzaca odebrala zaproszenie, lecznie przybyla na

posiedzenie komisji.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po przeanalizowaniu tresci skargi, i wyshuchaniu Kierownik Osrodka
Pomocy Spotecznej jednogtosnie podjeta opinig, iz skarge nalezy uznaé za bezzasadna. Biorac powyzsze
pod uwage Rada Miejska w Nowym Miasteczku uznaje skarge z dnia 25 maja 2023 r. na Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku za bezzasadna.
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