ZARZADZENIE NR 0050.50.2021
BURMISTRZA GMINY I MIASTA NOWE MIASTECZKO

z dnia 7 pazdziernika 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu swiadezenia uslugi transportu 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnogei (door-to-door) na terenie gminy Nowe Miasteczko w ramach Konkursu grantowego
finansowanego przez PFRON

Na podstawie art. 30 ust. 11 ust.2 pkt 21 4 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (L.
D7, 1. 72021 1., poz. 1372) zarzgdza sig co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza sie Reguldmin $wiadczenia uslugi transportu 0sob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci
L door-to-door) na terenie gminy Nowe Miasteczko, stanowigey zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Regulamin $wiadczenia uslugi transportu os6b z potrzeby wsparcia
w zakresie mobilnosci (door-to-door) na terenie gminy Nowe
Miasteczko w ramach konkursu grantowego finansowanego

przez PFRON

I. Definicja uslugi  transportowej door-to-door i opis przyjetego wariantu (modelu)
jo] wykonywania.

| Usluga wransportowa door-to-door oznacza ustugg indywidualnego transportu osoby z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilnosei. obejmujaca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego
micjsca. przejazd i pomoc w dotarciu do migjsca docelowego, jednak nie jest to transport
medvezny. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, W ktorych z transportu
korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu — kilka osdb uprawnionych
jadac 7 jednej wspalnej lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji
do wspolnego micjsca docelowego i z powrotem, W zakres pojecia ustugi door-to-door wehodzy
uslugi - realizowane  przy  pomocy  pojazdu  dostosowanego do  przewozenia  0s0b
7 nicpetnosprawnosciami.

2. Uzytkownikiem/Uzytkowniczka uprawnionym/uprawniona  do skorzystania  z  uslugl
transportowej door-to-door jest osoba pelnoletnia ( od 18 lat ) z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosei. tj. osoba, ktéra ma trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na
coraniczona  sprawnos¢.  zardwno  posiadajaca orzeczenie o stopniu  niepefnosprawnosei

(lub rownowazne). jak i nieposiadajaca takiego orzeczenia.

3. Uslugi door-to-door sa kierowane w szczegdlnosci do osob, ktére potencjalnie moga
wejsé/powrdei¢ na rynek pracy. Zasadniczym elementem wsparcia w ramach ustugi transportu
door-to-door jest transport osoby z potrzeba wsparcia W zakresie mobilnosci z migjsca
samieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego. Cel przejazdu w ramach
ustugi door-to-door powinien by¢ powigzany z aktywizacja spoleczno-zawodowg i/lub ustugami
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aklywnej integracji  dotyczaca osob 7z potrzeba  wsparcia w  zakresie mobilnosci
(L7yvtkownikow/Uzytkowniczki), tj. musi by¢ powiazany z:

@) vdbudows 1 podurzymaniem umiejetnosei  uczestniczenia w zyciu spofecznosei  lokalnej
| pelnienia rol spolecznyeh w miejseu pracy. zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoleczna).

b) odbudowa i podurzymanie zdolnosei do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy
(reintegracja zawodowa), lub

¢) zapobieganiem procesom ubdstwa. marginalizacji i wykluczenia spolecznego.

d) realizacja uslugi o charakterze spolecznym, ktérych celem jest nabycie. przywrdcenie
lub wzmocnienie kompetencji spolecznych, zaradnosci. samodzielnosei i aktywnosci spolecznej,
nuin. poprzez udzial w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej (CIS). Klubie Integracii
Spolecznej (KIS):

¢) realizacja uslugi o charakterze zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji
dotyezace] wyboru lub zmiany zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnosei pozadane na rynku pracy (poprzez m.in. udzial w zajeciach w CIS, KIS. Kursy i
szkolenia zawodowe), pomoe w utrzymaniu zatrudnienia:

[) realizacjy ustugi o charakterze cdukacyjnym, ktérych celem jest wzrost poziomu wyksztalcenia,
dostosowanie wyksztaleenia do potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja formalna);

o) realizacja uslugi o charakterze zdrowotnym, ktorych celem Jest wyeliminowanie lub ztagodzenie
barier zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoleczenstwie lub powodujgcych oddalenie
od rynku pracy.

Usluga  transportowa  door-to-door obejmuje  rowniez  takze  wsparcie  udzielane
LZvikownikowi/Uzytkowniczee  przez Kicrowce lub pracownika OPS w dotarciu z migjsca
zamieszkania (lub innego wskazanego miejsca) do pojazdu, pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu

araz pomoc w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego (od drzwi do drzwi).

4. Usluga wansportowa $wiadczona jest przez Gming Nowe Miasteczko poprzez korzystanie
7 zakupionego pojazdu dostosowanego do przewozenia osob z potrzebami wsparcia w zakresie

mobilnosei i zatrudnienic wykwalifikowanego kierowcy.

5. Zakres uslugi obejmuje transport do wyznaczonego celu/celow i z powrotem w obszarze gminy,
powiatu. a wszezegdlnie uzasadnionych przypadkach wojewddztwa jednak w odleglosci

maksymalnej 25 km od miejsca zamieszkania Uzytkownika/Uzytkowniczki.
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I1. Okreslenie potencjalnyeh Uzytkownikow i Uzytkowniczek uslugi.

1. Potencjalnymi | 7vtkownikami/Uzytkowniczkami ustug transportu door-to-door sg osoby, ktore
maja trudnosei w samodzielnym przemieszezaniu si¢ np. z¢ wzgledu na ograniczong sprawnosc
(W lym: poruszajace sig na wozkach, poruszajace si¢ o kulach, niewidome. stabowidzace i inn¢).
ktore ukonczyly 18 lat. Sa to zardwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce
Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosei (lub réwnov azne), jak i osoby nieposiadajace takiego

orzeczenia (w szezegdlnosel osoby z trudnos$ciami w poruszaniu sig).

2. Uslugi door-to-door maja na celu zaspokajanie potrzeb 0séb wymagajacych wsparcia w zakresic
mobilnosci zwiazanych z aktywizacja spoleczno-zawodows oraz maja ulatwia¢ korzystanie z usiug
aklvwne] integraci. Z ustugi moga korzysta¢ mieszkaficy Gminy Nowe Miasteczko. z trudnosciami
o ktorveh mowa w pkt. 1. w szezegdlnosci osoby, ktore nie dysponuja alternatywnym srodkiem

transportu (publicznym lub prywatnym).

2 W celu skorzystania z uslugi transportu door-to-door nalezy speni¢ co najmniej | kryterium dot.
potrzeby wsparcia w zakresie mobilnodci oraz co najmniej 1 kryterium dot. powigzania ustugi

transportu door-to-door z aktywizacja spoleczno-zawodowy Uzytkownika/Uzytkowniczki.

4. Przed skorzystaniem z uslugi Uzytkownik/Uzytkowniczka jest zobowigzany kazdorazowo
do zlozenia odwiadezenia o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door,
ktorego wzor stanowi zatgeznik nr 1 do Regulaminu.

S, Kierowca — w szezegolnie uzasadnionych przypadkach — ma mozliwosé  werytikacji
oswiadezenia  poprzez np.  zadanie odpowiedniego  dokumentu (orzeczenia ©  stopniu
niepetnosprawnosei lub réwnowaznego) wskazujacego na ograniczenia W mobilnodci i w razie
uzasadnionych  watpliwosci  odmowic przejazdu. W przypadku odmowy $wiadczenia uslugi

cwentualne spory rozstizyga Urzad Gminy Nowe Miasteczko.

6. Uzytkownik / Uzytkowniczka musi wyrazié zgode na gromadzenie swoich danych osobowych.
zoodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
5016/679 7 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w  zwigzku
7 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchvlenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10

3
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miaja 2018 1. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). Zakres gromadzonych
danyeh osobowyceh obejmuje co najmniej:

a) imi¢ i nazwisko odbiorey uslugi,

by wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnogci uzasadniajacej skorzystanie z uslugi
(np. niepetnosprawnosé lub inne),

¢)wiek oraz pled Uzytkownika/Uzytkowniczki,

d) cel podrdzy (1. jedna z opeji okreslonych w Regulaminie) | przypisanie celu podrozy

do-mozliwych form aktywizacji spoleczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji.

Lzytkownik / Uzytkowniczka jest zobowigzany kazdorazowo do zlozenia o$wiadczenia
O zapoznaniu z sic z zakresem gromadzonych danych osobowych. Wzor oswiadezenia stanowi

zalycznik nr 2 do Regulaminu.
8. Uzytkownik / Uzytkowniczka jest zobowiaza do przestrzegania zasa ulaminu.
8. Uzytkownik / UZyth Ka jest zobowiazany do przestrzegania za d Regulam

9. W uzasadnionych przypadkach Uzytkownik / Uzytkowniczka jest zobowiazany do udostepnicnia
dodatkowych danych osobowych, celem weryfikacji uprawnien Uzytkownika / Uzytkowniczki
do-skorzystania 2 uslugi. W przypadku odmowy podania dodatkowych danych osobowych.,
zustosowanie majy zapisy w Rozdziale VIIIL pkt. 8 dotyczgce skorzystania z ustugi przez osobe

Heuprawniona.
1. Sposob realizacji uslugi door-to-door.

Podstawowym elementem wsparcia w ramach ustugi transportu door-to-door jest transport osoby
2 potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca
do migjsca docelowego pojazdem dostosowanym do potrzeb Uzytkownika/Uzytkowniczki, przy
czym cel tego przejazdu powinien byé zwigzany z aktywizacjg spoteczno-zawodowa Uzytkownika/

U 7vikowniczki.

2. Usluga door-to-door jest swiadezona z wykorzystaniem specjalistycznych pojazdow. Przez
pojazd specjalistyczny nalezy rozumieé pojazd spetniajacy wymagania polskich przepisdéw o ruchu
drogowym, w szezegdlnosel dotyczace warunkow i/lub wymagan technicznych dla danego typu
pojazdu, zgodnie 7z Ustawa - Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110)
7 wwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdow specjalnych okreslonych w Rozporzadzeniu

Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie szezegdlowych CZYNNOSCI Organow w
4

o

PWAN-PNTWP-ZBCXZ-CPGFW-XTNLK, Przyjety Strona 4



sprawach zwiazanych 7 dopuszezeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych
sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130).

3 Usluga transportu door-to-door moze byc¢ realizowana réwniez w formie ushugi taksowki
spoleczne]. rozumiane] jako usluga spoleczna zapewniajaca mobilnos¢ osobom, ktore ze wzgledu

na wick czy niepelnosprawnosé nie mogg w pelni samodzielnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

4 W okresie realizacji projektu ,Transport dla osob z potrzebg wsparcia w Gminie Nowe
Miasteczko™ tj. od 01.10.2021 r. do 31.12.2022 r. ustuga jest realizowana bezplatnie w ramach
dolinansowania ze $rodkow Unii Europejskiej — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwg]

2014-2020.

5. Kierowey posiadaja niezbedne kwalifikacje zawodowe do przewozu 0séb. a takze ukonczyli
< kolenie 7 zakresu udzielania pierwszej pomocy. Dodatkowo kierowcey oraz ewentualne osoby

wspierajace posiadaja kompetencje w zakresie co najmniej podstawowych ustug asystenckich.

6 Poza Uzytkownikiem/Uzytkowniczka ze wspolnego przejazdu moze skorzystac:

1) opickun/opiekunka lub asystent/asystentka osoby z nicpelnosprawnosciami, tylko w przypadku
problemow Uzytkownika/Uzytkowniczki w samodzielnym poruszaniu sig.

b) osoba zalezna od Uzytkownika/Uzytkowniczki

) pies asystujacy

W powyzszych syvtuacjach osoba ma prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ustugi
dwindezonej dla Uzytkownika/Uzytkowniczki. Dotyezy to réwniez osoby zaleznej. Przejazd psa

asystujacego jest bezplatny.

IV, Wymogi w zakresie SrodKow transportu i bezpieczenstwa przewozu.

| Usluga door-to-door realizowana jest za pomoca minibusa przystosowanego do przewozu 0sob
na wozkach inwalidzkich. Pojazd wykorzystywany do realizacji ustugi posiada specjalng

homologacje i spelnia¢ warunki do przewozu 0s6b zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Pojazd zakupiony w ramach projektu, przeznaczony do realizacji ushugi spelnia minimalne
wymagania techniczne: pojemnosé silnika min 1400cm ; rodzaj paliwa: benzyna/diesel : moc KM
min. 100 KM : liczba siedzen: 9 (fotele wyposazone w trzypunkiowe pasy bezpieczenstwa) :
przyvstosowanie do przewozu 0sob niepetnosprawnych, w tym co najmniej jednej osoby na wozku

5
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inwalidzkim : instalacja najazdu dla wozka inwalidzkiego ; wvposazenie w dodatkowe atestowane
pusy bezpieezensiwa umozliwiajace bezpieczne przypiecie o0sdb poruszajacych si¢ na wozkach
iwalidzkich 3 drzwi bocezne przesuwane : porecze lub uchwyty umozliwiajace bezpieczne
wsiadanie i

wysiadanie 0s6b z pojazdu ; oznaczenie progow kolorami kontrastowymi ; klimatyzacja, gniazdo

U'SB, radio, system ABS lub réwnowazny.
J.Pojazd jest serwisowany zgodnie z wymogami producenta.

4. W oramach realizowanej ustugi transportowej zapewnione jest ubezpieczenie OC i AC pojazdu,
ubezpicezenia  od nastepstw  nieszeze$liwych  wypadkow. ubezpieczenia  assistance oraz

ubczpicezenie Kierowey, pasazerow i osoby wspomagajace;.

5. Kierowey posiadaja odpowiednie uprawnienia do prowadzenia pojazdu, wymagane aktualnymi

przepisami prawa.

0. Obsluga pojazdu przeznaczonego do realizowania uslug door-to-door jest zobowiazana do dbania

0 vgolny stan pojazdow. utrzymania karoserii i wnetrza pojazdow w czystosci.

Pojazdy uzywane do realizacji uslug transportu door-to-door posiadajg w pelni wyposazona
apteczke oraz mogy by¢ wyposazone w wozek dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w razie gdyby
L zvikownik/Uzyitkowniczka go nie posiadal/posiadala, a bylaby konieczno$é przewiezienia go do

puojazdu z uzyciem wozka.

& Pojazdy wykorzystywane w ramach uslugi transportowej door-to-door sa odpowiednio
dodatkowo  oznaczone,  ¢o  najmniej:  znakiem stosowanym powszechnie przez osoby
nicpelnosprawne oraz numerem telefonu, adresem strony internetowej, na ktorej przyjmowane
su zgloszenia oraz o podmiocie i1 zrodle finansowania ustugi transportowe]j door-to-door (zgodnie
7 wytveznymi promocji projektow finansowanych z EFS zawartymi w Wytycznych w zakresie

inlormac]i i promocji programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020)

6
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\'. Opis sposobow dotarcia z informacjg o realizacji uslug do odbiorcow.
| Gmina Nowe Miasteczko prowadzi akeje informacyjna do potencjalnych odbiorcow w celu
zuchecenia ich do skorzystania z proponowanych uslug poprzez wykorzystanie wilasnych narzedzi
komunikacji (strona internetowa, media samorzadowe itp.). jak i poprzez wykorzystanie lokalnych

instvtucji.

2. W komunikacji z potencjalnymi odbiorcami ustugi Gmina Nowe Miasteczko uzywa narzedzi
uwzgledniajacych potrzebe docierania do 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu, m.in.
poprzez odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowej zgodne z przepisami
dotvezacymi - dostepnosei  cyfrowej  stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (wiclkos¢ liter. Kontrast), sposob formulowania informacji (przejrzysty jezyk. uzycie
elementow graficznych) oraz wsparcie specjalistow w zakresie jezyka migowego i miganego lub
specialistow postugujacych sig systemem komunikacji 0sob Gluchoniewidomych zgodnie z ustawa
7 dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig (tj. Dz.U.

7 2017 r. poz. 1824).

3. Glowna forma komunikacji pomigdzy Gming a U'zytkownikamifUZytkm\fniczkami oraz
lokalnymi instytucjami jest strona internetowa www.ops.nowemiasteczko.pl. Pozostalymi formami
komunikacji  jest  kontakt telefoniczny: 683888947 lub 784218151 oraz emailowy:
aps‘@nowemiasteczko.pl, a takze korespondencyjna na adres: Osérodek Pomocy Spolecznej,

67-124 Nowe Miasteczko, ul. 22 Lipca 18.

4 Komunikat o ustugach transportowych door-to-door (W postaci plakatu, ulotki) zostanie
skicrowany do:

a) lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujgcych si¢ osobami 7 niepetnosprawnosciami
i seniorami.

b) instvtucji zajmujacych si¢ aktywizacja spoleczno-zawodowa,

¢) spoldzielni mieszkaniowych i wspdlnot mieszkaniowych.

d) parafii,

¢) osrodkow pomocy spolecznej,

() powiatowych centrow pomocy rodzinie,

Y IEVANGIR

L lokalnveh mediow,
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1) soltvsow,

11 potencjalnyeh pracodawcow na lokalnym rynku pracy.

MW A

> Gmina Nowe Miasteezko weryfikuje skutecznoéé dotarcia z komunikatem o ushudze
door-to-door. Dlatego tez. w momencie zglaszania si¢ odbiorcy ustug z zamdéwieniem. operator
uslugi powinien uzyskac¢ informacje skad Uzytkownik/Uzytkowniczka dowiedzial/dowiedziala
sic o usludze door-to-door. Zbioreze dane analizowane sa w ramach systemu monitoringu i kontrol;

Jukoscei opisanego w kolejnvm rozdziale.

VI Opis procedury wyboru wykonaweow, w przypadku zlecenia realizacji uslugi door-to-

door podmiotowi zewnetrznemu,

Realizacja ustugi uslugi door-to-door realizowana jest bezposdrednio przez Gmine Nowe

Miasteczko.

VL Procedury komunikacji z klientami uslug.

L zytkownicy/ Uzytkowniczki maja prawo zglaszaé uwagi i opinie dot. realizacji ustugi.

2. Formularz do skladania uwag i propozycji dostgpny jest na stronie www.ops.nowemiasteczko.pl.

3. Zgloszenia uwag mozna rowniez dokonywaé droga emailowa: ops@nowemiasteczko.pl
oraz telefoniczng/sms: 683888947 lub 784218151 a takze korespondencyjnie na adres: Osrodek

Pomocy Spoleeznej. 67-124 Nowe Miasteczko, ul. 22 Lipea 18.

4. Gmina Nowe Miasteczko w komunikacji z Uzytkownikami/ Uzytkowniczkami uzywa narzedzi
uwzgledniajgeyeh  potrzeby  0sdb  z  niepelnosprawnoscia  wzroku i stuchu poprzez m.in.
odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowe]j zgodnej z przepisami dotyczgcymi
dostepnosci eyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (wielkosgé
liter,

kontrast). sposob formulowania informacji (przejrzysty jezyk. uzycie elementéw graficznych).

Nie rzadziej niz raz na pol roku Gmina wysvla do lokalnych pracodawcow. organizacji

pozarzadowych 1innyeh instytucji ankiete dotyczaca dot. realizacji ustug door-to-door.
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V1L Sposob zamawiania uslugi przez Uiytkownikaa’Uiytkownicqu.

I Usluge mozna zamowic

2) Telefonicznie pod numerem telefonu: 683888947 lub 784218151

b) Emailem na adres: ops@nowemiasteczko.pl

¢) Za posrednictwem formularza na stronie internetowej: www.ops.nowemiasteczko.pl

d) Bezposrednio u Kierowey.

¢) Osobiscie w siedzibie Osrodka.

Potwierdzenie realizac)i zamdwienia zostanie przekazana UZylkownikowi:’UZytkowniczcc W ciagu
najpozniej 24 h od zgloszeria, poprzez wyslanie SMS i/lub kontakt telefoniczny na numer telefonu
podany w zgloszeniu, wraz informacja o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu: 5 min.

W przypadku koniecznosei potrzeby pomocy W dotarciu do pojazdu ze strony obslugi czas ten
liczony jest od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w umowione]

oudzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy W dotarciu do pojazdu.

Przy zamawianiu ustugi Uzytkownik/Uzytkowniczka zobowigzany/zobowiazana jest do podania
nastepujacych informacji: imig | nazwisko osoby z potrzeba wsparcia W zakresie mobilnosci:
wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ushugi: dokladny
adres docelowy: cel podrozy (W Regulaminie moze by¢ podanych kilka przykladowych celow
do wyboru przez Uzytkownika/UzytkowniczKe); proponowang godzing podstawienia samochodu
oraz godzing powrotu; wskazanie czy Uzytkownik/Uzytkowniczka potrzebuje pomocy W dotarciu
2 mieszkania do pojazdu oraz dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamowienia uslugi, zgodnic

7z zalacznikiem nr | do Regulaminu.

3 Usluga jest realizowana w dni powszednie od godziny 7:00 do 15:00. W uzasadnionych
przypadkach — szezegolnych potrzeb Uzytkownikow/Uzytkowniczek — mozliwa jest zmiana

ramowveh godzin $wiadezenia ustugi.

4. 7Zamowienie uslugi telefonicznie lub bezposrednio u kierowey mozliwe jest jedynie w godzinach

dwiadezenia uslugi.

5. Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamowienia do rozpoczecia realizacji ustugi nie
powinien przekracza¢ 3 dni. Natomiast czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamowienia

na realizacje ustugi nie powinien przekracza¢ 24 godzin.
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A

0. W przypadku odwolania/rezygnacji zanim samochdd zostanie podstawiony w umdéwione miejsce,
Lzyvtkownik/Uzytkowniczka nie ponosi zadnych konsekwenci.
W przypadku odwolania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochdd zostal juz podstawiony

Lzvtkownik/Uzytkowniczka moze by¢ obeigzony kosztami dojazdu na umowione miejsce.

8. W przypadku stwierdzenia. ze z uslugi transportu skorzystala osoba nieuprawniona — osoba taka

zobowigzana jest zwrocié koszt przejazdu.

W przypadkach nieuzasadnianych wielokrotnych rezygnacji, ustuga jest zawieszana na rzecz

konkretnego Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres od 5 do 10 dni kalendarzowych.

[OUW razie braku  mozliwosci  zrealizowania ustugi  transportowej door-to-door zgodnie
7 zamowieniem (np. ze wzzledu na zbyt duza liczbe zamowien, ograniczenia taboru przewozowego
lub ograniczenia kadrowe). Uzytkownik/Uzytkowniczka otrzyma niezwlocznie informacje (SMS na

wakazany w zgloszeniu numer telefoniczny. telefonicznie, e-mail lub przez pracownika socjalnego)

o braku mozliwosci zrealizowania uslugi w zamdwionym terminie.
I Opis procesu kontroli i monitoringu jakos$ci uslug,

Skargi i reklamacje dotyezacyceh jakosei ustug door-to-door nalezy sktada¢ do Osrodka Pomocy
Spoleczne) droga emailowa: ops@nowemiasteczko.pl, telefonicznie/poprzez sms: 683888947,
TR4218151 a takze korespondencyjnie na adres: Osrodek Pomocy Spolecznej, 67-124 Nowe
Niasteczko, ul. 22 Lipea 18, Skarga/reklamacja powinna zawieraé ponizsze informacje: dane osoby

selaszajace). opis sytuacji, sformulowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem

autora zostal naruszony. Zalacznik nr 3 do Regulaminu.

Na stronie internetowe] www.ops.nowemiasteczko.pl znajduje si¢ informacja na temat sposobu
wiiesienia reklamacji, ktora jest dostosowana do potrzeb osoéb z niepetnosprawnoscia narzadu
wzroku (odpowiednia wielkosé liter, kontrast).

3. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge i reklamacje wynosi 7 dni roboczych. W sytuacjach

piinveh (np. brak pojazdu pomimo potwierdzenia realizacji zamdwienia), reklamacja 1 dzialania

napraweze sa podejmowane niezwloceznie.

10
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4. Kontrola i monitoringu jakosci ustug obejmuje:
a) analize danych dot. realizacji ustugi:
liczba Uzytkownikow/Uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesigeznie).
- liczba kursow dziennie / miesiecznie,
- liczba zrealizowanych kursow,
- ¢zas przejazdu. czas oczekiwania na Uzytkownika/Uzytkowniczke, czas postoju bez realizacji
zadne] uslugi,
- kwoty pobicranyeh oplat jednostkowych oraz w skali miesiaca,
“restotliwosé kursow w poszezegdine dni tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej popularnych
codzin przejazdu.
- liczba i powody odmdw wykonania ustugi transportowe;j,
liczba odwotan/rezygnacji z ustugi,
- okreslenie celu podrozy,
- okreslenie najbardziej popularnyeh miejse docelowych przejazdow.
b) analize danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;
¢) analize danych zebranych w ramach niecobowiazkowych ankiet satysfakcji Uzytkownika/
Uzvikowniczki — kazdy Uzytkownik/Uzytkowniczka powinien mie¢ mozliwosc wypelnienia
ankicty po zakonczeniu ustugi, w ktorej oceni stopien zadowolenia z ustugi, dopasowanie do jego
potizeb. jako$é sprzetu. postepowanie obstugi. Ankieta jest dostgpna zardéwno w pojazdach.
jak 1 powinna by¢é mozliwosé jej przeslania e-mailem na adres: ops a@nowemiasteczko.pl

lub poprzez formularz na stronie internetowej www.ops.nowemiasteczko.pl.

S Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci s3 analizowane na biezaco
W svtuacji koniecznosei podjecia natychmiastowych dziatan i interwencji, natomiast zbiorcze dane

sa analizowane nie rzadziej niz raz na kwartal.

6. /bioreze dane dotyezace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci
o clementem kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-door i sluzy
do Tormulowania wnioskéw w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug, w tym do oceny 0s0b

realizujacych uslugi oraz uzywanego sprzet
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7 alacznik nr 1 do Regulaminu

Os$wiadezenie uczestnika projektu

| Ja, (imig i nazwisko) e R IS SEYIA ESWiatCZ AT,
7¢ jestem osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i tym samym spelniam kryteria do
ckorzystania z uslugi. zapoznalem/am si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustugi i bede go przestrzegad.
2. Wskazanic potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ushugi i rodzaj
dokumentu potwierdzajacego ( np. kod niepelnosprawnosci. kopia orzeczenia lub inne):

Nowe Miasteczko. din. oeeeiiiiiiiiiiiiissersrrseemesesseeean

( podpis uczestnika/czki lub opiekuna prawnego )

Dokladny adres: i docelowy (prosze wpisa¢ ponize)):
Q) POCZAIKOWY ettt e R R
0T (0L AR PSP T T T T e R e

4 Proponowana data, godzina podstawienia samochodu oraz godzing powrotu (prosze

S Wskazanie czy Pasazer potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania / do pojazdu

(PrOSZE WPISAC)! ..cvicveiisssosesiessaninsansesstonssntssissasnasnestassssnsonsses e e s R R A SR R
6. Wik (DrOSZE WPISAE) ...ouiusesstussinressisssesssianssistassonsnsiisismsussasssmaenssssusmarnesssnssasnasssassasistesasessasiosess

Numer telefonu oraz fakultatywnie adres e-mail (prosze uzupetnic ponizej):

9. Wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z uslugi
(7u0dnie z opejami wyboru okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug transportowych door-to-

or organizowanveh przez gming Nowe Miasteczko), (odpowiednio zaznaczy¢ jaki cel):
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1) Cel — Aktywizacja spoleczna:

4) zajecia organizowane przez Instytucje Kultury tj. warsztaty, kursy, spotkania integracyjne,
poradnictwo, dostep do kultury (kino. teatr, koncerty. wystawy itp.) organizowanych na terenie
ominy Nowe Miasteezko lub na terenie powiatu objetych dostepnoscia ustugi),

b mozliwosel zalatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, Gmina i inne).
¢) korzystanie z obiektow sportowych,

2) Cel — Zawodowy:

4) szkolenia, kursy zawodowe. w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania
ZAWK 1\.[\1\\-'0‘.:’_0.

b) korzystanie z oferty PUP, agencji posrednictwa pracy,

¢) korzystanie z ofert Instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja zawodowa n,

J) utrzymaniem zatrudnienia w zwigzku z brakiem oferty transportowej o pozadanym standardzie.
3) Cel — Edukacyjny:

a) przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu wyksztalcenia (dostosowaniem wyksztalcenia
do potrzeb lokalnego rynku pracy).

4) Cel = Zdrowotny:

a) rehabilitacja zdrowotna,

b) zaplanowane wizyty lekarskie.

¢) nieprzewidziane przypadki losowe zwigzane ze zdrowiem i zyciem.

5) Inne — jaki (proszg uzupelnic¢ ponizej):

|, Czv pasazer bedzie Kkorzystal z pomocy opickuna lub psa asystujgcego (prosze
(78] o1 11113 WA Tre——
12, Czy pasazer bedzie na wozku lub czy bedzie korzystal z innych urzadzen wspierajacych (jakich?

prosze wpisaé ponizej):
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Jestw stanie zlozy¢ samodzielnie podpisu)

OSWIADCZENIE

I Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosei karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia - art. 75 §2
Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 ., poz. 2096).

2) Uswiadezam. ze zapoznalem si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustugi transportowe] door-to- door
w gminie Nowe Miasteczko.

Csytelny podpis osoby z pouzeba wsparcia w  zakresie mobilnosci  (prosze uzupetnié
DOMIZBYNE 555500055 101t rnemmsnnnmnae s st s e SRS A

Cvielny podpis Opickuna (w razie, gdy osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nie

Zukwalifikowany do uslugi transportu przez :

( czytelny podpis osoby kwalitikujaceej ) data

TN
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

[

ropejskiego @ Rady

KLAUZULA INFORMACYJNA
0O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
(UE) 2016/679 2 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z

proctwarzaniem danveh osobowyeh i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrekiywy
935 46/W E (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej ,RODO™, opubl. w Dz. Urz. UE L 119/1 z 4 maja 2016 1.),

formujemy. ze:

\diministratorem Pana(-i) danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym MiasteczKu
2 siedziba przy ulicy 22-go Lipea 18 Nowe Miasteczku (67-124), z kidrym mozna kontaktowac sie mailowo za po-

srednictwem adresu; opsi@nowemiasteczko.pl lub pisemnie na wskazany adres.
Iispekiorem Ochrony Danveh jest: Agnieszka Demichowicz, z ktorym mozna kontaktowaé si¢ mailowo za posred-

.
nictwem adresu: iod@nowemiasteczko.pl we wszelkich sprawach z zakresu realizacji obowiazku ochrony danych
osobowyceh.
. \diinistrator danveh osobowych przetwarza Pana(-i) dane osobowe na podstawie obowiazujacych przepisow
prawa, zawartych umow oraz na podstawie wyrazonej przez Pana/Pania zgody.
«  Pana(-i) dane osobowe przenwarzane beda w celu:
a) realizacji praw i obowiazkow ustawowych Administratora danych osobowych,
b) realizacji umow,
¢) niezbednym do ochrony Pana(-i) zywotnych intereséw lub innych interesow,
d) wykonywania zadan. realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej:
[ ilizowane zadanie Podstawa prawna
viadezenia z pomocy spoleczngj Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
L Program Operacyjny Pomoe Zywnosciowa spolecznej (Dz. U. 2020 poz. 1876 z pézn. zm.)
(o Uslugi opickuncze
Asystent rodziny Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
Program ..Dobry start”™ rodziny i systemie pieczy zastgpczej
L (Dz.U. 2020 r. poz. 821 z p6zn. zm.)
Niebieska Karta Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie
- (Dz. U. 2020 poz. 218 z pézn. zm)
Swiadezenia rodzinne Ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach
B rodzinnych (Dz. U. 2020 poz. 111),
Fundusz alimentacyjny Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy
| osobom uprawnionym do alimentow
e (Dz. U. 2020 poz. 808 z pdZn. zm.)
Pomoc panstwa w wychowaniu dzieci Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa
{$wiadczenie wychowaweze) w wychowaniu dzieci
L - (Dz. U. 2019 poz. 2407 z pdzn. zm.)
| Zasilki dla opickundw Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i
wyplacie zasitkéw dla opiekundw
) o (Dz. U. 2020 poz. 1297)
. Program ,,Za Zyciem™ Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
5 w ciazy i rodzin "Za zyciem"
) = (Dz. U. 2020 poz. 1329).
S:;.-punll'i;?i zasilki szkolne Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
i ) odwiaty (Dz. U. 2020 poz. 1327),
¢) na podstawie |1c\{ipl:m|u.| umowy powierzenia przetwarzania danych z Gming Nowe Miasteczko w zakresie:
& kaniowy [ Ustawa z dnia 21 czerwea 2001 roku o dodatkach
mieszkaniowych
| (Dz. U. 2019 poz. 2133 z pdzn. zm.)
13
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I_')\ul:[i?;ncr;clyczny Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku - Prawo
energetyezne (Dz. U. 2020 poz. 833 z pozn. zm.)

Karta Duze] Rodziny Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny (Dz. U. 22020 poz. 1348 z p6zn. zm.)

[} w pozostalych  przypadkach —  wylacznie na  podstawie uprzednio udzielonej przez  Pana
Pania pisemne] zoody w zakresie i celu, wskazanym w tej zgodzie.
« W zwiazku z realizacja praw i obowiazkdw ustawowych Administratora danych osobowych, Pana(-i) dane osobo-
we moga byé udosiepniane przez Administratora innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych osobowych,
Ktorymi moga by
1) oreany wladzy publicznej praz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dzialajace na zlecenie tych orga-
now na podstawie odpowiednich przepisow prawa,

) inne podmioty. upowaznione do odbioru Pana(-i) danych osobowych na podstawie odpowiednich przepisow
Prasva.,

¢) podmioty. kidre przetwarzaja Pana(-i) dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danveh osobowych (tzw. podmioty przetwarzajace).

. yane  osobowe  beda przetwarzane  przez  okres  niezbedny  do  realizacji  wiw o celow
s uwzalednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach odrgbnych, w tym przepisow archiwalnych.

» W zwiazku z przetwarzaniem Pana(-i) danych osobowych przystuguja Panu(-i) nastepujace uprawnienia:

. a)  prawo dostepu do tresei swoich danych osobowych,
b) prawo do zadania sprostowania swoich danych osobowych w przypadku, gdy dane sa niekom-
pletne lub niezgodne z rzeczywistoscia,

prawo do zadania usuniecia swoich danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) w

przypadku, gdy:

- dane osobowe nie sa juz niezbedne do celdéw, w ktérych zostaly zebrane lub w inny sposob

przetwarzane,

- osoba. kiore] dane dotycza, cofnela zgode i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,

- osoba. ktore] dene dotyeza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne

prawinic uzasadnione podstawy przetwarzania,

- dane osobowe bvly przetwarzane niezgodnie z prawem,

- dane osobowe musza zostaé usuniete w celu wywiazania si¢ z obowigzku prawnego

przewidzianego w prawie Unii lub prawie pafistwa czlonkowskiego, ktoremu podlega

administrator,

- dane osobowe zostaly zebrane w zwiazku z oferowaniem uslug spoleczenstwa informacyjnego.

) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w przypadku, gdy:

- osoba. ktorej dane dotveza, kwestionuje prawidiowos¢ danych osobowych,

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza. sprzeciwia sig usunigciu
danych osobowyeh, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

- administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sa one
potrzebne osobie. kiorej dane dotycza. do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

- osoba, ktore] dane dotveza, wniosla sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia,

! czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstaw

sprzeciwi osoby. ktorej dane dotyeza,

prawo do przenoszenia swoich danych osobowych, gdy lacznie spelnione sa nastepujace prze-

slanki:

- przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy oraz

) - przetwarzanic odbywa sie w sposob zautomatyzowany.
f) prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,
o) prawo do cofiniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé z prawem przetwa-
rzania. kiorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofiigciem,
h) prawo wiiesienia skargi do organu nadzorezego, 1. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wyeh, na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa

«  Podanie danych asabowyeh jest obligatoryine w zakresie, ujetym przepisami prawa, do ktorych podania jest Pan(-i)

Jobowiazany/zobowiazana a w pozostalym zakresie jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych bedzie skutko-

s

¢

walo odmowa realizacji uslug.
+  Panal-i) dane nie beda poddawane profilowaniu.

Podstawa prawna:

art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20 16/679 z dnia 27 kwietnia
2016 £ w sprawie ochrony 0sab fizyeznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
yrzephiwa takich danveh oraz uchylenia dyrektywy 95/46/

16

A AN-PNTWP-ZBCXZ-CPGFW-XTNLK. Przyjety Strona 16



Fundusze Unia Europejska | """

EU FODE]SKIIE . Europejski Fundusz Spoteczny * *
Wiedza Edukacja Rozwo]

k<

Zalgeznik nr 3 do Regulaminu

ormularz do skladania uwag i propozycji. co do zakresu i sposobu s$wiadczenia uslug
1=.';l|‘..»;pm‘l0\\'}-'uh door-to-door
Dane osoby zglaszajycej (prosze wpisaé ponizej):

Covielny podpis Opickuna (w razie, gdy osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci nie

jostw stanie ztozyvE samodzielnie POAPISU) cueioiieiiiiii
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