Nowe Miasteczko, 04 listopada 2018r.

PYTANIA WYKONAWCOW - ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO
ORAZ ZMIANA NR 1 DO TRESCI
ZAPYTANIA OFERTOWEGO

W zwigzku z Zapytaniem ofertowym na ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym na lata 2019/2020", przekazuije tre$¢ zapytan wraz z odpowiedziami wykonawcy:

Pytanie nr 1

W formularzu cenowym nalezy wskazac ceny za przesyliki kurierskie dostarczane w ciggu 24h.
Wykonawca informuje, ze zgodnie z obowigzujgcym regulaminem Wykonawca gwarantuje
dostarczenie standardowej przesylki kurierskiej Ekspres 24 nadanej do godz. 15:00 w miescie
innym niz wojewddzkie do drugiego dnia roboczego po dniu nadania.

Wykonawca gwarantuje doreczenie standardowej przesyiki kurierskiej w dniu nastepnym po dniu
nadania tylko w przypadku przesylek, dla ktorych zostata wykupiona opcja dostarczenia przesyiki
na wskazang godzing a Zamawiajacy takich przesytek nie przewiduje do nadania..

Reasumujgc, dla wszystkich przesytek kurierskich wskazanych przez Zamawiajgcego w formularzu
cenowym Wykonawca moze zagwarantowaé doreczenie w ciggu 48 godzin. Czy Zamawiajgcy
akceptuje powyzszy termin doreczania przesylek kurierskich?

Odpowiedz nr 1
Zamawiajacy akceptuje 48 godzinny termin doreczania przesytek kurierskich.

Pytanie nr 2

W Formularzu oferty, pod formularzem cenowym Zamawiajgcy umiescit opis, z ktdérego wynika, ze
dla przesytek o wadze powyzej 100 g nalezy podac¢ ceny odpowiadajgce przesytkom w gabarycie B.
Jednoczesnie w samym formularzu cenowym Zamawiajgcy wyodrebnia dla réznych rodzajow
przesytek przesyiki o wadze powyzej 100 g w gabarycie A.

W zwigzku z powyzszym, Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy formularz cenowy nalezy wypetni¢
zgodnie z opisem rodzajow przesylek w nim zawartych czy tez nalezy zastosowac¢ sie do
wytycznych Zamawiajgcego wskazanych pod formularzem cenowym?

Odpowiedz nr 2
Formularz cenowy nalezy wypelni¢ zgodnie z opisem rodzajéw przesylek w nim zawartych.

Pytanie nr 3

Zamawiajacy w Umowie (Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego) § 2 ust. 4 wymaga aby ceny
jednostkowe byly niezmienne przez caly okres obowigzywania umowy, czyli przez 24 miesiace.
Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowigzany do $wiadczenia ustug pocztowych,
w tym takze ustug o charakterze powszechnym, nie moze swobodnie ustala¢ cen za Swiadczenie
tego typu ustug. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV ustawy Prawo pocztowe wyznaczajg Scisty
rezim ustalania opfat za Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych.

Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia
przedmiotowego postepowania, zwlaszcza wigzacej strony w diuzszym okresie czasu, Wykonawca
realizujgc zamowienia w cenach wynikajgcych z formularza, zmuszony bedzie do $wiadczenia
powszechnych usiug pocztowych z naruszeniem przepiséw ustawowych, nie tylko z zakresu prawa
pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy bylby niedopuszczalny
zarowno ze wzgledu na ustawowe obowigzki cigzace na Wykonawcy jako operatorze
wyznaczonym, jak rowniez ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na odpowiedzialno$é
odszkodowawcza, ktorej zakres trudno nawet przewidziec.



Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany w trakcie obowigzywania
umow w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:
zmiany cen jednostkowych w poszczegdinych pozycjach wpisanych przez Wykonawce w
Formularzu cenowym w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposob dopuszczony przez
Prawo pocztowe (pod warunkiem wczesniejszego zatwierdzenia nowych cen uslugi lub uslug przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej); jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastgpi
zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczegolnych ustug, Zamawiajgcy, po uprzednim
pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje si¢ do
uiszczenia oplaty za Swiadczone uslugi w wysokosci obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury
VAT.

Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany w trakcie obowiazywania umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku: zmiany cen jednostkowych
w poszczegollnych pozycjach wpisanych przez Wykonawce w Formularzu cenowym w sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposéb dopuszczony przez Prawo pocztowe (pod warunkiem
wczesniejszego zatwierdzenia nowych cen ustugi lub ustug przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej); jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastapi zmiana w zakresie cen
jednostkowych poszczegolnych ustug, Zamawiajgcy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze
strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty za
swiadczone usiugi w wysokosci obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury VAT.

Pytanie nr 4

Zgodnie z trescig wzoru umowy . reklamacje z tytufu niewykonania ustugi, Zamawiajacy moze
zgtosi¢ Wykonawcy po uplywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz 12
miesiecy od ich nadania (...)"

Wykonawca informuje, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pocztowe] w zakresie przesylki rejestrowanej w obrocie krajowym przysiuguje prawo wniesienia
reklamacji w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki.

Natomiast do $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym zgodnie z Art. 4 Ustawy z
dnia 23 listopada 2013 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 29 grudnia 2012 roku, poz. 1529)
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania miedzynarodowych przepiséw pocztowych.

Zgodnie z Artykulem 17 Swiatowej Konwencji Pocztowej — Genewa 2008 kazdy operator pocztowy
jest zobowigzany przyjac reklamacje dotyczgce kazdej przesyiki nadanej w jej sluzbie lub w stuzbie
innej administracji pocztowej pod warunkiem, ze reklamacije te zostang zlozone w okresie szesciu
miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesyiki.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmiane powyzej wskazanej tresci § 4 ust. 13 wzoru
umowy na nastepujaca: ,Termin zgtoszenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania usfug bedacych przedmiotem zamdwienia oraz termin udzielenia odpowiedzi przez
Wykonawce na reklamacje nie moze przekroczy¢ termindw okre$lonych w obowigzujgcych
przepisach pocztowych.”

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 4 ust. 13 wzoru umowy na nastepujgca: , Termin zglfoszenia reklamacji
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug bedgcych przedmiotem zamowienia oraz
termin udzielenia odpowiedzi przez Wykonawce na reklamacje nie moze przekroczyc terminow
okreslonych w obowigzujacych przepisach pocztowych.”

Pytanie nr 5

Zamawiajgcy w § 6 ust. 1 wzoru umowy okreslil nieuzasadnione dla Wykonawcy kary umowne.
Wskazujemy, iz zwlaszcza w odniesieniu do operatora wyznaczonego, takie okreslenie zasad
odpowiedzialno$ci nosi znamiona naruszenia przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

Zgodnie z zatozeniem postepowania, usiugi stanowigce przedmiot zamowienia realizowane beda
wobec przesyltek, ktérych realizacja oparta jest m.in. na zasadach okreslonych w ustawie Prawo
pocztowe, tym samym Wykonawca jako operator wyznaczony jest zobowigzany do stosowania w
zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych przepisow Rozdzialu 8
ustawy Prawo pocztowe. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy do odpowiedzialnosci operatorow za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej.

Zatem w przypadku wykonania lub nienalezytego wykonania uslugi pocztowej w pierwszej
kolejnosci znajdg zastosowanie przepisy ustawy Prawo pocztowe i dopiero w przypadku
przeprowadzenia trybu reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami) nadawcy przystuguje
prawo dochodzenia roszczen przewidzianych ustawg na drodze sgdowej. W art. 88-90



ustawodawca przewidziat Scisly katalog wysokosci odszkodowan oraz przypadkow, kiedy operator
pocztowy zobligowany jest do jego wyptaty.

Rozszerzenie odpowiedzialnosci operatora pocztowego zostato przewidziane jedynie w art. 87 ust.
5, zgodnie z ktérym operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi pocztowej w zakresie okreslonym ustawag, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte jej
wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

2) nastgpito z winy umysinej operatora;

3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa operatora.

Zatem jedynie w w/w przypadkach operator pocztowy moze podlega¢ odpowiedzialnosci szerszej
anizeli wynikajgca z przepisow prawa pocztowego.

Nalezy stwierdzié, ze w powyzej opisanym przypadku zapisy sg niezgodne z przepisami
bezwzglednie obowigzujacymi w przedmiotowym zakresie.

Ponadto, przewidziane przez Zamawiajgcego kary sg niewspoétmiernie wysokie do wartosci
zamowienia oraz do czasu trwania umowy. Poziom kar umownych jest zbyt wygorowany w
stosunku do wskazanej przyczyny stanowigcej podstawe jej naliczenia. Wykorzystywanie przez
Zamawiajgcego - bedacego silniejszag strong stosunku prawnego powstajgcego w wyniku udzielenia
zamowienia - jego pozycji do zastrzegania na swojg rzecz kar umownych, ktérych wysokosé jest
wygorowana jest sprzeczne z zasadami wspéizycia spotecznego, a tym samym winno by¢ uznane
za wykraczajgce poza dopuszczalne zgodnie z art. 3531 Kodeksu cywilnego granice swobody
uméw. Uprzywilejowana pozycja Zamawiajgcego oraz zasadniczo jednostronne okreslanie
istotnych warunkow przyszitej umowy sprawia, ze umowa o udzielenie zamdwienia staje sig niejako
umowg adhezyjng, podczas gdy winna zmierza¢ do zabezpieczenia intereséw obu stron, a kara
umowna nie powinna prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego,
poniewaz jej celem jest dyscyplinowanie stron do prawidlowego i terminowego wywigzywania sie z
przyjetych na siebie obowigzkéw umownych.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o wykreslenie kar umownych wskazanych w § 6 ust. 1
lit. @) i b) wzoru umowy, natomiast w przypadku kary wskazanej w § 6 ust. 1 lit. ¢) - zmniejszenia
wysokosci kary umownej do 2,5% lub ograniczenie jej kwoty poprzez zmiane tresci na nastepujaca:
W wysokosci 5% wartosci brutto niezrealizowanej czesci umowy’™?

OdpowiedZ nr 5
Zamawiajgcy wykresla kare umowng wskazang § 6 ust. 1 lit. a) wzoru umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow § 6 ust. 1 lit. b) i lit. ¢) wzoru umowy.

Pytanie nr 6

W § 7 ust. 3 wzoru umowy Zamawiajgcy okresla warunki ptatnosci dla przedmiotu zamowienia,
wskazujac niestosowany u Wykonawcy termin ptatnosci faktury liczony od daty doreczenia faktury.
Wykonawca informuje, iz faktury za uslugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin
wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak réwniez termin ptatnosci bedagcy w Scisitej
zaleznosci z terminami sporzgadzenia faktury. Standardowo obowigzujgcy termin platnosci faktury
liczony od daty wystawienia faktury zostal wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidiowego
funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy oraz zarzadzania pfatno$ciami wynikajacymi z
zawartych umow. Takie rozwigzanie daje mozliwos¢ oszacowania terminéw wplywu $rodkéw oraz
opdznien w ich platnosciach.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zaakceptuje inny niz okreslony przez Zamawiajgcego
termin ptatnosci tj. liczony od dnia wystawienia faktury, pozwalajacy terminowo dokonac ptatnosci
za wykonane ustugi w ramach przedmiotu zamoéwienia?

Odpowiedz nr 6
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow § 7 ust. 3 wzoru umowy.

Pytanie nr 7
Zgodnie z trescig Zatgcznika nr 2 do Zapytania ofertowego § 7 ust. 4 Zamawiajgcy okresla iz
.Zaptate uznaje sie za dokonang w dniu uznania rachunku bankowego wykonawcy."?

Pragniemy zwroci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy
swobodnie dysponowac srodkami za wykonane ustugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sgdow
w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci ptatnosci za swiadczone
ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin zaptaty naleznosci
cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktéry regulujgc miejsce wykonania



zobowigzania traktuje takze o chwili spelnienia $wiadczenia. W przypadku zobowigzan
cywilnoprawnych zasada jest, ze zaplata dokonana jest dopiero z chwila uznania rachunku
bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidiowe monitorowanie rozliczania stron.

Czy ze wzgledu na to, ze faktyczng mozliwoscig dysponowania $rodkami jest data ich wplywu na
rachunek Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane okreslenia dnia zaptaty wedlug
powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym: ,Zapfate uznaje sie za
dokonang w dniu wplywu Srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy’?

Odpowiedz nr 7

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane okreélenia dnia zaplaty wedlug powszechnie stosowanej formy
w obrocie gospodarczym: ,Zapfate uznaje sie za dokonana w dniu wplywu $rodkow na rachunek
bankowy Wykonawcy”?

Pytanie nr 8

W Umowie § 11 ust. 5 (Zalgcznik nr 2 do Zapytania) Zamawiajacy wskazuje, ze ma prawo zleci¢
ustuge innemu operatorowi na okres 1 miesigca, a kosztami obcigzy¢ Wykonawce w przypadkach
wskazanych w ust. 2 lit. a) i c). Prawdopodobnie Zamawiajacy miat na mysli przypadki wskazane w
ust. 1 poniewaz ustepu 2 nie ma w tresci § 11. Wykonawca nie widzi zwigzku pomiedzy wskazang
sankcjg a przewinieniem, Po pierwsze, brak odbioru korespondencji nie oznacza dla
Zamawiajgcego braku mozliwo$ci skorzystania z ustug pocziowych. Zamawiajgcy w takiej sytuacji
mogiby skorzystac z ustug pocztowych dostarczajgc przesyiki do placowki nadawczej we wiasnym
zakresie. Ustuga odbioru korespondencji jest ustugg transportowg a nie pocztowg. Po drugie
niezrozumiata jest dla Wykonawcy mozliwos¢ zlecenia ustug na okres 1 m-ca w przypadku, gdy
Wykonawca nie zrealizuje ustugi przez 2 dni.

Zamawiajacy bezwzglednie wymaga realizacji ustugi, ustugi odbioru przesytek i jednoczesnie nie
uwzglednia w tresci Zapytania okolicznosci spowodowanych przyczynami niezawinionymi przez
Wykonawce. Wsrod nich mozna wymieni¢ w szczegolnosci dziatania sity wyzszej oraz innych
zakiocen w pracy Wykonawcy o charakterze stalym, a zatem okolicznosci uniemozliwiajgce
wykonanie usiugi w calosci lub w jakiejkolwiek czesci (np. wiladcze dziatania organéw
panstwowych, samorzadowych oraz organizacji miedzynarodowych, zmiana przepiséw prawa,
dziatania wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoleczne, strajki, ograniczenia i
zakazy wydane przez wlasciwe wladze, stany nadzwyczajne w tym stan wojenny lub wyjatkowy na
catosci lub na jakiejkolwiek czesci terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne,
dziatalno$¢ przestepczg oséb trzecich, lokauty, powodzie, pozary, awarie energetyczne oraz
dziatanie innych sit przyrody). Dodatkowo nalezy wskaza¢ nadzwyczajne okolicznosci o charakterze
zewnetrznym pozostajgce poza kontrola Wykonawcy, ktdérych nie mozna przewidziec,
a ktore ze wzgledu na wywierane skutki uniemozliwiajg, badz znacznie utrudniajg wykonanie ustugi
odbioru przesytek.

Czy Zamawiajgcy uwzgledni wylaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy, w przypadku wystgpienia
okolicznosci spowodowanych przyczynami niezawinionymi przez Wykonawce? Jednoczesnie, czy
uwzgledniajgc wewnetrzne regulacje Wykonawcy w zakresie wusiugi odbioru przesyiek,
Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje § 11 ust. 5 poprzez ograniczenie skutkéw niewykonania
ustugi do kary umownej za niezgloszenie sie Wykonawcy po odbior przesytek w oznaczonym dniu,
w wysokosci 200% opflaty za jeden odbior?

Odpowiedz nr 8

Zamawiajgcy miat na mysli przypadki wskazane w ust. 1 poniewaz ustepu 2 nie ma w tresci § 11.
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci § 11 ust. 1, poprzez wykreslenie lit a) i ¢) i dopisanie uwag
Wykoanawcy.

Zamawiajgcy skresla tres¢ § 11 ust. 5, przy jednoczesnej modyfikacji § 6 ust. 1, polegajacej na
dopisaniu lit. ¢), zgodnie z propozycjg Wykonawcy.

Zamawiajgcy dokona formatowania wadliwej numeracji § 11 wzoru umowy.
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Zalaczniki:
Zmodyfikowana tre$¢ zapytania ofertowego wraz z formularzem ofertowym oraz wzorem umowy.



