ZARZADZENIE NR 0050/23/2025
BURMISTRZA GMINY I MIASTA W NOWYM MIASTECZKU

z dnia 17 kwietnia 2025 .

w sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych dotyczacych raportu z diagnozy potrzeb
i potencjalu wspélnoty samorzadowej Gminy Nowe Miasteczko

Na podstawie art. 5a i Sc ust. Sb ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadze gminnym (tj. Dz.U. 22024 r.
poz. 1465,1572,1907 1 1940) oraz § 4 ust. 1 pkt.1 i2 zalacznika do uchwaty Rady Miejskiej w Nowym
Miasteczku Nr X111/94/2015 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie: zasad i trybu przeprowadzania konsultacji

spofecznych z mieszkanicami gminy Nowe Miasteczko (Dz. U. Woj. Lubus. z2015 r. poz. 2299 ) zarzadzam,
€O nastepuje:

§ 1. 1. Oglaszam konsultacje spoteczne z mieszkancami Gminy Nowe Miasteczko w celu zebrania opinii,
uwag i propozycji na temat raportu z diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej Gminy Nowe
Miasteczko.

2. Raport z diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej Gminy Nowe Miasteczko stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Konsultacje spoteczne bedg przeprowadzone w terminie 17.04.2025 r. do 05.05.2025 r.
§ 3. Konsultacje spoteczne bgdg przeprowadzone w formie:

1) bezposredniego spotkania z mieszkancami;

2) ankiety- stanowiacej zalacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 4. 1. Spotkanie z mieszkancami, oktorym mowa w§ 3 pkt I, odbedzie si¢ dnia 05.05.2025r.
o0 godz. 15 ° w Gminnym Osrodku Kultury w Nowym Miasteczku.

2. Uwagi, opinie i propozycje w formie przewidzianej w § 3 pkt. 2 mozna zglasza¢ przez caty okres trwania
konsultacji na adres e-mail: sekretariat@nowemiasteczko.pl oraz w Urzedzie Miejskim w Nowym Miasteczku,
ul. Rynek 2, pok. nr 3- sekretariat.

3. Uwagi, opinie i propozycje zlozone po uplywie terminu, o ktérym mowa w § 2, nie bedg brane pod
uwage.

§ 5. Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym
Miasteczku.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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1. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoleczne przeprowadzita badanie ilosciowe i jakosciowe
na zlecenie Gminy Nowe Miasteczko. Giéwnym celem wspomnianego przedsiewziecia byfo
przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb pod katem ustug spotecznych. Zrealizowany
zostat cykl badawczy z zastosowaniem roznych, wzajemnie powigzanych metod i technik

badawczych.

Problemy i pytania badawcze:

Gtéwnym celem badania bylo rozpoznanie potrzeb mieszkancow Gminy Nowe

Miasteczko i zbadanie lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in:

rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegolne usiugi spofeczne,

e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje, pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

» dodatkowym celem byta edukacja kadry OPS (docelowo - CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawa rozwoju
ustug spolecznych w Gminie Nowe Miasteczko, okreslenia sposobu ich realizacji oraz
mozliwosci zaangazowania w ten proces réznych interesariuszy: instytucji publicznych,
organizacji pozarzadowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i = wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug
Spofecznych, jak réwniez bedzie podstawa do opracowania Planu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej, ktory powinien uwzgiedniaé wyniki rozpoznania potrzeb | potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych, uzupelniajagcych uslugi
spoleczne w sposob funkcjonalny. Informacje zintegrowane w raporcie wspomoga rowniez
programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajac priorytetowe kierunki

interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wladz Gminy i innych
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podmiotow lokalnych, dziatajacych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia

mieszkancow i skutecznego rozwiazywania problemoéw spotecznych.

Kluczowe pytania badawcze:

* Jakie uslugi spoteczne sa swiadczone w Gminie Nowe Miasteczko (m.in. rodzaje
ustug, ustugodawcy, miejsca swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich usiug spotecznych brakuje?

« Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow w obszarze ustug spolecznych?

* Jakie sg zasoby i potencjaty mieszkancow, grup spotecznych i podmiotéw lokalnych?

» Jakie podmioty swiadczg ustugi spoteczne?

« Jakie podmioty moglyby swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

» Jakie sg istniejace i mozliwe sposoby zaangazowania roznych grup mieszkancow
W proces rozwigzywania wspolnych problemow?

» Jakie sa oczekiwane zasady i mozliwosci wspéipracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi?

¢ Jaki jest poziom aktywnosci spolecznej i partycypacji mieszkancow?

e Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zostaé¢ objete praca metoda
OSL (Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

» Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

» Jak postrzegana jest jakos¢ zycia w Gminie?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym proiekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec pofaczenie
roznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych
i Jakosciowych). Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych
z podejsciem metodologicznym, ale rowniez powigzaniem réznych irédet danych oraz
perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolilo na uzyskanie mozliwie peinej

wiedzy, przyczyniajgc sie do sformutowania trafnych wnioskéw i rekomendacji.

4
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{lustracja 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,WwWW':
~ wieloaspektowosé
» wieloplaszczyznowosc
~ wieloperspektywicznosé

—— e

ilustracja 2. Ogolny schemat procesu badawczego

; mwmay&mmmﬂgww

Analiza da nvch zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi. dobor proby...
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Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wielopfaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na
mozliwosc  zestawienia i  poréwnania  opinii  réznych grup  respondentéw
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW"). Innymi siowy, niniejszy projekt badawczy ma
charakter kompleksowego, wieloetapowego i roziozonego w czasie przedsiewziecia.
Badania ilosciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu $wiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Gminie Nowe Miasteczko. Badania jakosciowe dostarczyly bardziej szczegétowych
informacji, ktore pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych

ekspertow, ustugodawcow, a takze (r6znych grup) odbiorcow ustug spotecznych.

Nawiazujac do powyzszych zagadnier, zrealizowane przedsiewziecie objeto

nastepujace obszary badawcze:

* kapitat spoteczny, aktywnosc, partycypacja, wiaczanie mieszkafncow.
* ocena jakosci zycia,

* ranking problemow spotecznych,

* potencjaly i zasoby spotecznosci lokalnej,

* korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakgji,

* ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

= zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

« okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

« kwestia odptatnosci ustug,

* pakiety usfug i sposob ich swiadczenia,

 relacje OPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspoipraca z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Metody i etapy badawcze:

» Analiza danych zastanych (desk research),

» Badanie ilosciowe, miks metodologiczny CAWI + PAPI + CATI, N=512,
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« Badanie jakosciowe: Warsztaty/Zogniskowane Wywiady Grupowe - 2 spotkania

z kluczowymi interesariuszami procesu tworzenia CUS:

v’ organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spoteczne] (potencjalni
realizatorzy usiug spotecznych),
v zesp6t badawczy, w tym przedstawiciele OSrodka Pomocy Spotecznej

w Nowym Miasteczku.

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badaweza ' Spostb realizacji
Analiza dostepnych danych statystycznych oraz dokumentow
Analiza danych zastanych (desk research) strategicznych i programowych, raportow, analiz
i opracowan...
Badanie ilosciowe: CAWI + PAPI + CATH N=512

2 spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu
tworzenia CUS:

Badanie jakosciowe: Warsztaty/Zogniskowane | - Organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spolecznej
Wywiady Grupowe (potencjalni realizatorzy ustug spotecznych),
- Zespot badawczy, w tym przedstawiciele Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nowym Miasteczku

Konsultacje spoteczne

2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznosé rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedZ na aktuaine wyzwania
spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwiazania oparte na ustugach spotecznych
(szerzej publicznych) bardziej pasuja do postindustriainej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspotczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz
czesciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej oddajgcym specyfike
skoncentrowana na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajacym sie nowym
podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczyC przynajmniej trzy istotne trendy, ktore sa

realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.
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* roznorodnosc instytucjonalna w dostarczaniu i produkceji ustug spotecznych (welfare

pluralism):

Odpowiedzialnosc za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wieksza
liczbe podmiotow dziatajgcych w ramach réznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczegdlnie
trzech obszarow - po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, sposobow realizacji ustug spolecznych. Zaklada sie,
ze w celu wigkszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja publiczna powinna
w wiekszym stopniu wykorzystywac aktywne spotfeczenstwo obywatelskie (np. poprzez
tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzadowymi). Z kolei
na styku rynku i polityki spofecznej tworzy sie specyficzna forma przedsiebiorczosci

- ekonomia spoteczna.

» ekonomizacja usiug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspoiczesnej polityki spotecznej jest postepujacy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu roznych aktywizujacych dziatan polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwiazywania réznorodnych
problemow ekskluzji spotecznej i ubostwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce probuje sie
rozwigzywac roznorodne kwestie socjaine dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sa rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spotecznej.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej roznorodnych
mechanizmow, ktore sg zwiazane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsréd producentéw i dostawcow sSwiadczen spotecznych.
Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkéw w sferze spotecznej, na ktorych motywem
dziatania nie musi by¢ che¢ zysku; z kolei nabywcy (mieszkaicy korzystajacy z ustug) nie
zuzywaja wilasnych zasobow; Zrodiem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki

publiczne.
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e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzi¢, ze
sektor ekonomii spotecznej (rozumiany szeroko czyli tacznie =z organizacjami
pozarzadowymi) jest wiasciwie niezastapiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcow pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
finansowo. Ponadto sektor ekonomii spolecznej tgczy swiadczenie ustug spotecznych
z zaciesnianiem wiezi spotecznych i poglebiania integracji spotecznej, a takze ze

wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepciji ustug socjalnych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogolnego
w Zielonej Ksiedze (Green Paper Services on General Interest, 2003) oraz Bialej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest, 2004) wskazujac, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowig dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spofecznej. Ustugi w interesie ogolnym (Services of General Interest), obejmuja ustugi
zarowno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. $Sa to ustugi, ktore bez
interwencji publicznej nie bylyby swiadczone, lub bylyby Swiadczone na innych warunkach.
Realizowanie takich ustug na zlecenie wiadzy publicznej wpltywa na ich jakosc, oraz

umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze Zrodef publicznych.

Z kolei ustugi socjalne uzytecznosci publicznej sa istotna czescia Europejskiego
Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajacy do komunikatu dotyczacego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogolnym. w tym usiugi
socjalne Swiadczone w interesie ogélnym: nowe zobowigzanie europejskie” z roku 2007
wskazuje, ze ustugi socjalne sg postrzegane jako Srodek do osiggniecia nastepujacych

celow:

e sa to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych

potrzeb czlowieka, zwiaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

9
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* zapewniajg ochrone przed ogdinymi i szczegdinymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagaja w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

* Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w Kontekscie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi czionkami rodziny, jak rowniez
nad osobami niepetnosprawnymi, oraz kompensuja ewentualny rozpad rodzin,

* sg to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw czlowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniaja sie do zwalczania dyskryminacii, zapewnienia rownosci pici,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W  realizacji ustug spolecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska
przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatoréw. Obok dotychczasowych
Klauzul spotecznych pozwalajacych, by wykonawca do realizacji zamowienia publicznego
zatrudnit osoby majace utrudniony dostep do rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie
kierowane do lokainych podmiotéw ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinny byé

zorgahizowane w nastepujgcy sposab:

= zaspokojenie  wielorakich potrzeb  poszczegolnych  jednostek  wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktére musza by¢ opracowane
i Swiadczone w sposéb zintegrowany; czesto miedzy odbiorca ustugi i ustugodawca
istnieje osobista relacja,

* przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzgledniaé réznorodnosé ich
adresatow,

* uslugi socjalne swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb os6b nalezacych do
stabszych grup spoleczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majacych miejsce miedzy
dostawca handlowym a konsumentem,

* z uwagi na fakt, ze uslugi te czesto osadzone sa w (lokalnych) tradycjach
kulturowych, wybiera sie rozwiazania dostosowane do szczegolnych cech lokalnej
sytuacji, gwarantujace bliskosé miedzy ustugodawca a uzytkownikiem, zapewniajac

jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

10
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« ustugodawcy czesto potrzebuja duzej autonomii, by zaspokoic rozne i zmieniajace
sie potrzeby socjalne,

e 7z reguly ustugi te opieraja si¢ na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sa one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od
stanu posiadania czy dochodow,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywaja
wazna role w swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajac tym samym postawe
obywatelska, i przyczyniajac sie do integracji spofecznej, spojnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowej.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,0 realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastapito uporzadkowanie definicyjne
i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie
uzywane w dyskursie naukowym i literaturze przedmiotu, ale bylo nieobecne w krajowym
obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicja, z zatozenia, objete
zostaty wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szersza niz ,uslugi pomocy
spotecznej”, ale wezsza niz ,ustugi sSwiadczone w interesie ogoélnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategoria ta zostaty objete ustugi swiadczone w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostal
powigzany z definicjg legalng zawodow pomocowych w ten sposob, ze docelowo ustugami
spotecznymi beda ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow
pomocowych. Zapisy dotyczace zawodow pomocowych ujete sa w odrebnej ustawie
regulujacej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwigkszenie elastycznosci wiadz
samorzadowych w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji

zapewnienie mieszkaficom szerszej i tatwiejszej dostepnosci tychze ustug.
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Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspoinoty
samorzadowej, $wiadczone w formie niemateriainej bezposrednio na rzecz osob,
rodzin, grup spotecznych lub ogdotu mieszkancow,

e 7 zakresu 14 cbszarow kompetencyjnych gminy, ktdre zostaly wymienione ponizej,

¢ na podstawie ustaw, ktorych przyktady réwniez zostaly przedstawione ponizej,

s 53 sSwiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikaja z przepisow odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spolecznej, ale wezszy niz

ustugi uzytecznoséci publicznej. Obejmuja problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0sob z niepelnosprawnoscia,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9} kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

114) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej,
Ustugi spoleczne odnoszg sie w szczegolnosci do nastepujgcych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

12
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2) ustawaz dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektoérych innych ustaw,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 porocy spofecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych,

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

6) ustawa z dnia 11 wrzesnia 20415 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe,

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym,

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci
kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziec¢mi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

3. Analiza danych zastanych

Gmina Nowe Miasteczko jest gming miejsko-wiejska, potozong w potudniowej czesci
wojewodztwa lubuskiego, w odlegtosci ok. 145 km od Gorzowa Wielkopolskiego oraz ok.
36 km od Zielonej Gory. Powierzchnia gminy wynosi 77,18 km2, co stanowi 10,02 proc.
powiatu nowosolskiego. Obszar wiejski Gminy obejmuje miejscowosci: Borow Polski, Borow
Wielki, Gotaszyn, Szyba, Popeszyce, Konin, Nieciecz, Mitakow, Rejow oraz Zukow. Gmina

Nowe Miasteczko sgsiaduje z nastepujacymi jednostkami samorzadu terytorialnego: od

13
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polnocy z gming wiejska Nowa Sél, od wschodu z gming miejsko-wiejska Bytom Odrzafiski,

od potudnia z gming wiejska Niegostawice | gmina miejsko-wiejska Szprotawa, natomiast

od pothocnego-zachodu - 2 gming miejsko-wiejska Kozuchow.

liustracja 4. Polozenie Gminy Nowe Miasteczko na tle powiatu nowosolskiego!

N.5. g.m. - gmina miejska Nowa Sol

Tabela 5. Stan ludnosci gminy na tie wybranych JST, powiatu, wojewodztwa i kraju

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 38382576 38 088 564 37 907 704 37 766 327 | 37 636 508

LUBUSKIE 1011592 993 329 985 487 979 976 975 023

Powiat nowosolski 86 156 83 601 83 014 82 619 82 281
Nowe Miasteczko 5 358 5162 5064 5 050 5025
Bytom Odrzanski 5426 5168 5142 5107 5089
Cybinka 6 469 6 388 6 305 6232 6150
Kargowa 5821 5946 5897 5898 5923
Jasien 6991 6 875 6 783 6 730 6 695

1 Zrédlo: https://pl.wikipedia.org/wiki/Nowe Miasteczko %288mina%29 data dostepu: 09.02.2025 f,
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W populacji mieszkancow Gminy Nowe Miasteczko przewazaja kobiety?. Wyraznie
widac, ze liczba mieszkancow od lat systematycznie maleje. Powyzsze zjawisko jest zgodne
z dominujgcym trendem w okolicznych jednostkach samorzadu terytorialnego, a takze
w powiecie nowosolskim oraz na poziomie regionalnym i ogélnokrajowym.

Tabela 6. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % iudnosci ogdtem na tle wybranych IST, powiaty,
wojewodztwa i kraju®

i w wieku przedprodukcylnym | wwieku produkcyinym | w wieku poprodukeyjnym
terytoriaina ) - vl S o it o b - o 419 :

i o [ ] | - ] o™ N
- s-§§§§-s--3;a-§§§gaa 8
POLSKA 18111841184 11841182160,0}594 59,11587|584]219 2221225(229] 233

LUBUSKIE 18111831183 |182]1180}60,3|594]59,0]|586|58.2| 216 223227232} 238

Powiat
nowosolski

Nowe Miasteczko | 18,3} 19,4 |19.0|196]19,2]62.3|60,0 59,3 | 585|585 19,3]20,71216]|219| 223

18.1|18211821181]179|593|586|582}579|575}225 23212361241 246

Bytom Odrzanski §19,1|196}19,2]187|185 60,3158.8|5890)59,3]586[206}216|219}220 229

Cybinka 18211921184 1177]|168]626}610}61,0] 61,2615 19,211981206|211| 216
Kargowa 189)1961196|19619.8{61,7}605]|60,3|594|589|13.4 198120.21210] 214
Jasien 169)11801178117,4117,7]62,4]60,3]602]60,0| 593} 20,7 2171220226 23,0

Oprocz liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest
zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wediug danych na koniec 2023 roku 19,2
proc. mieszkaficow Gminy stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to wyzszy
udziat niz w przypadku danych ogoinokrajowych, wojewodzkich | powiatowych, a takze
gmin: Bytom Odrzanski, Cybinka oraz Jasien), 58,5 proc. - osoby w wieku produkcyjnym (co
jest wynikiem zblizonym do wartosci dla kraju i powiatu, nizszym natomiast od wartosci dla
pozostalych gmin miejsko-wiejskich ujetych w powyzszym zestawieniu), natomiast 22,3
proc. - osoby w wieku poprodukcyjnym (stanowiacy nieco nizszy udziat od danych
ogolnokrajowych, regionalnych i powiatowych, zblizony zasé do wynikéw odnotowanych
w innych gminach, uwzglednionych w zestawieniu). W perspektywie ostatnich 5 lat

widoczny jest postepujacy spadek udziatu w populacji w wieku produkcyjnym oraz wzrost

2 Bank Danych Lokalnych GUS, stan na koniec roku 2023
3 Bank Danych Lokalnych GUS
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odsetka o0sob w wieku poprodukcyjnym. Trend ten ukazuje zjawisko ,starzenia sig”
populacji (zwiekszania sie liczby i udziatu senioréw w strukturze mieszkancaw) Gminy Nowe
Miasteczko. Réwniez na poziomie ogdlnopolskim, powiatowym i - w mniejszym stopniu
- regionalnym mozna mowic o trwatej tendencji ,starzenia sie” spoleczenstwa, ktora
- wedtug wszelkich dostepnych prognoz - ma charakter trwaly i bedzie kontynuowana

w przysztosci.

Sytuacia mieszkaniowa

Wedtug stanu na rok 2023 zaséb mieszkaniowy Gminy Nowe Miasteczko stanowito
29 lokali komunalnych4. Jak wynika z dokumentu ,Ocena zasobow pomocy spotecznej za
2023 rok”, na koniec roku 2023 ztozono 7 wnioskow na mieszkanie komunalne z zasobow
Gminy, natomiast 7 oséb oczekiwato na mieszkanie socjalnes.

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczyé, ze w roku 2023 w Gminie
Nowe Miasteczko dostepnych byto 359 mieszkan na 1000 mieszkancow, a wiec mniej niz
W powiecie nowosolskim (407), wojewodztwie lubuskim (416) oraz w catej Polsce (419).
Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe w Gminie jest nieco nizsza
W poréwnaniu do danych powiatowych, regionalnych i ogolnopolskich, natomiast przecietna
liczba izb w jednym mieszkaniu jest nieznacznie wyzsza od danych dla porownywanych
jednostek administracyjnych. Przecietna liczba oséb na jedna izbe jest zblizona do danych

dla powiatu, regionu i krajus.

Pomoc spoleczna

W roku 2023 Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku udzielit pomocy
i wsparcia 69 osobom. Od 2017 roku liczba beneficjentéw pomocy spotecznej w Nowym
Miasteczku systematycznie malata. W 2023 roku 83 rodziny skorzystaty z pomocy
spotecznej (175 osob w rodzinach), a liczba ta sukcesywnie malata z roku na rok. W 2023

roku 4 osoby skorzystaly ze swiadczen niepienieznych (liczba ww. swiadczen wyniosta 423),

* ,Raport o stanie Gminy Nowe Miasteczko za 2023”, Nowe Miasteczko, 2024, str. 20

% .Ocena zasohow pomocy spofecznej za 2023 rok, Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku, Nowe
Miasteczko, 2024, str. 11

 Bank Danych Lokalnych GUS
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a 65 os6b - ze swiadczeii pienigznych (387 swiadczen). Kwota swiadczen pienigznych
w roku 2023 wyniosta 200 054,56 zt".

W 2023 r. do najwazniejszych powoddéw korzystania z pomocy spotecznej nalezaty:
ub6stwo, niepetnosprawnosc oraz diugotrwata lub ciezka choroba. Na kolejnych miejscach
w hierarchii przyczyn korzystania z pomocy spotecznej znalazty sie: alkoholizm, bezrobocie
oraz bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego.

Tabela 7. Powody przyznania pomocy spolecznej w 2023 r.?

LICZBA

POWOD TRUDNEJ SYTUACJ! ZYCIOWE) RODZIN
OGOLEM

UBOSTWO 54

NIEPELNOSPRAWNOSC 33

DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 30

ALKOHOLIZM 14

BEZROBOCIE 14

BEZRADNOSGC W SPRAWACH OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 43

GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZ‘O-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 6
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY NIEPELNE

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA

GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY WIELODZIETNE 8
PRZEMOC DOMOWA 6

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 5

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKLADU KARNEGO 5
BEZDOMNOSC 4

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA OCHRONY WIELODZIETNOSCI 3
SYTUACJA KRYZYSOWA 2

ZDARZENIE LOSOWE 1

7 _Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2023 rok, Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku, Nowe
Miasteczko, 2024, str. 10-34

8 Tamze, str. 23
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W ramach wsparcia udzielanego przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym
Miasteczku realizowane sg ustawowe Swiadczenia i ustugi, m.in. w postaci: pomocy
finansowej, ustugowej i rzeczowej dla oséb potrzebujacych, pracy socjainej, zasitkéw
celowych, zasitkow okresowych, zasitkéw statych, wydawania positkow dia dzieci
w szkotach, czy wyptacania dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych. W roku 2023 z tej
formy wsparcia nie skorzystat jednak zaden mieszkaniec Gminy Nowe Miasteczko.
Realizowane sg rowniez specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb Z zaburzeniami
psychicznymi (w roku 2023 2 tej ustugi skorzystata 1 osoba). Prowadzone jest poradnictwo
specjalistyczne (10 rodzin w 2023 r.). a takze asystentura rodziny (1 asystent w roku 2023,
z Ktorego wsparcia skorzystato 16 rodzin). OPS obejmuje rowniez wsparciem rodziny z
dziecmi poprzez takie formy pomocy, jak np. zasitki rodzinne wraz z dodatkami, ktdrych
odbiorcami byly 74 rodziny (o 22 rodziny mniej niz w roku poprzednim), a tagczna kwota
przeznaczona na te forme pomocy wyniosta 377 577.76 zi (w pordwnaniu do roku
poprzedniego zmalata o 139 428,05 zl), a takze swiadczenia opiekuncze w postaci:
Swiadczen pielegnacyjnych, zasitkéw pielegnacyjnych i specjainych zasitkéw opiekunczych®.

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu porownawczym.

Tabela 8. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkancéwio

Jednostka terytoriaina . . ] go019 } 7020 2021 | 2022 | 2023

POLSKA 463 416 373 344 338
LUBUSKIE 514 479 427 385 370
Powiat nowosolski 512 482 432 386 375
Nowe Miasteczko 560 464 296 242 274
Bytom Odrzanski 562 543 473 424 418
Cybinka 875 878 886 815 730
Kargowa 420 444 354 246 294
lasien 680 623 586 529 506

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy

spofecznej, a wiec udziat jej beneficjentow w populacji. Wyraznie widaé, ze przedmiotowy

9,0cena zasobéw romocy spotecznej za 2023 rok, Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym Miasteczku, Nowe
Miasteczko, 2024, str. 26-44
19 Bank Danych Lokalnych GUS
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wskaznik dla Gminy N

jednostkach terytorialnych.

NOWE MIASTECZKO

danych ogolnokrajowych, wojewodz

wiejskich ujetych w powyzszej tabeli. Zesta

-

L

wyrazny trend spadkowy, ktory jest widoczny

Tabela 9. Gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy spolecznej**

. Oérodek Pomocy - potecznej

i
& w Mowyn Miosteczke

owe Miasteczko w roku 2023 wyniost 274, zatem byt nizszy od
kich, powiatowych oraz pozostatych gmin miejsko-
wiajac dane za lata 2019-2023, mozna dostrzec

w niemal wszystkich porownywanych

jednostka terytoriaina 2049 2020 2021 _ 2022 2023 "
POLSKA 825 006 762 536 704 117 656 746 639 737
LUBUSKIE 26 935 25 356 23 156 21192 20 265
Powiat nowosolski 2289 2114 1969 1792 1722
Nowe Miasteczko 130 107 87 72 71
Bytom Odrzanski 133 139 112 100 98
Cybinka 281 279 281 260 239
Kargowa 122 118 101 77 77
Jasien 234 227 208 198 195

Dane prezentowane W powyzszym zestawieniu zawierajg

gospodarstw domowych, Kkt

o pomocy spotecznej.

Gospodarstwo domowe korzystajace z

pieniezna, rzeczowa lub w formie ustug zg

rzeczywista liczbe
6re w danym roku skorzystaty z pomocy spotecznej.
pomocy spotecznej to takie, ktore otrzymato pomoc

odnie z ustawa z dnia 12 marca 2004

Warunkiem przyznania pomocy jest zaistnienie jednego

z problemow wymienionych w artykule 7. ww.

pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest kryterium dochodow

ustawy, a w przypadku swiadczen

e. W roku

2023 w Gminie Nowe Miasteczko z roznego rodzaju wsparcia, Swiadczonego przez pomoc
spoteczna, skorzystaio 71 gospodarstw domowych. Liczba ta zmniejszyta sie w porownaniu
7 latami poprzednimi. Podobny trend odnotowano réwniez w powiecie nowosolskim,

a takze na poziomie wojewodzkim i ogolnopolskim oraz w poréwnywanych JST.

Ochrona zdrowia

11 gank Danych Lokainych GUS
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Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. W tabeli

zostaly zestawienie 4 placowki medyczne prowadzacych dziatalnos¢ w Gminie Nowe

Miasteczko,

Tabela 10. Placéwki medyczne z siedzibg na terenie Gminy Nowe Miasteczko?

ip. | nazwa placowki medycznej adres placowki medycznej
1. NZOZ PRAKTYKA LEKARZA RODZINNEGO BOGUSELAWA HUCKO SRR NONE MIBSIRGERE, UL,
SZKOLNA 1
2 ZAKLAD FIZIOTERAPI FIGBEST” ANETA JANUSZKA Srad Noﬁi(ﬁi%mczm‘ o

67-124 NOWE MIASTECZKO, UL.

3. PRZYCHODNIA STOMATOLOGICZNA ,JANDENT” JAN SOBKOWICZ KONOPNICKIES 11

PRZYCHODNIA LEKARSKA BETIUK | KWIATKOWSCY SPOLKA
PARTNERSKA

67-124 NOWE MIASTECZKO, UL.
KOPERNIKA 2

Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2023 w Gminie Nowym Miasteczku

nie funkcjonowata zadna przychodnia POZ podlegta samorzadowi terytorialnemui3,

Tabela 11. Liczba przychodnl ogotem, praktykl lekarskie, przychodnle na 10 tys. ludnoscl w roku 202314

prakiykl praktyki przychodnie

Jednostka terytoriaina pmgod“ie- .- lekarskie w iekarskie na na 10 tys.

L G mlastach |  wsl ludnoscl
POLSKA 23 460 2342 832 6
LUBUSKIE 621 96 20 6
Powiat nowosolski 57 3 2 7
Nowe Miasteczko 4 0 0 8
Bytom Odrzanski 4 1 4] 8
Cybinka 1. 2 0 2
HKargowa 3 2 0] 5
Jasien 3 0 0] 4

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru
ochrony zdrowia w Gminie Nowe Miasteczko (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na

populacje) jest nieco wyzszy od danych dla kraju, wojewodztwa lubuskiego, powiatu

12Zr6dto: Rejestr Podmiotow Wykonujacych Dziatainosé Lecznicza,
hitps://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/RPM/RegistryList?page=2, data dostepu: 05.02.2025 r.
13 Bank Danych Lokalnych GUS

4+ Bank Danych Lokalnych GUS
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nowosolskiego oraz gmin: Cybinki, Kargowej i Jasienia, zas zblizony do wartosci dla gminy
Bytom Odrzanski.

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepetny
obraz sytuacji, np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatow
przeliczeniowych lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancow oraz
liczby zadeklarowanych pacjentéw do poszczegolnych jednostek ochrony zdrowia
w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie wiemy, ilu mieszkancow korzysta z usfug
medycznych poza terenem Gminy i odwrotnie - ilu mieszkancow sasiednich jednostek
administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie Gminy Nowe Miasteczko.

Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien zostac objety osobng analiza.

Tabela 12. Liczba ludno$ci na 1 apteke ogdinodostepng w roku 202315

POLSKA 3280
LUBUSKIE 3 507
Powiat nowosolski 4571
Nowe Miasteczko 5025
Bytom Odrzanski 2545
Cybinka 3075
Kargowa 2 962
Jasien 3348

Wyraznie widac¢, ze mieszkancy Gminy Nowe Miasteczko majg relatywnie niski
dostep do placéwek aptecznych na tle powiatu, regionu i kraju, a takze wszystkich gmin
miejsko-wiejskich ujetych w powyzszym zestawieniu. Najwiekszym nasyceniem placowkami

aptecznymi w przeliczeniu na liczbe ludnosci charakteryzuje sie Bytom Odrzanski.

Gospodarka i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie do sfery gospodarczej, a takze
kondycji lokalnego rynku pracy w Gminie Nowe Miasteczko. Warto zaznaczyc, ze niektore
dane dotyczace drugiej z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym.

Tabela 13. Wybrane wskainiki aktywnosci gospodarczej mieszkancow w roku 202316

15 Bank Danych Lokalnych GUS
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Jodnostka terytoriaina | a0 A0SR e rwanobw | gospodarcea na 40 tye. mieezkanoow
POLSKA 1368 973
LUBUSHKIE 1341 955
Powiat nowosolski 1104 792
Nowe Miasteczko 1037 772
Bytom Odrzanski 1026 741
Cybinka 922 737
Kargowa 1236 903
Jasien 1119 781

Powyzsze dane pokazuja, ze liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci w Gminie Nowe Miasteczko jest relatywnie niska na tle wskaznikow dla kraju,
powiatu, regionu oraz gmin: Jasien i Kargowa. Analogiczna sytuacje odnotowano rowniez
w odniesieniu do liczby os6b prowadzacych dziatainos¢ gospodarcza w przeliczeniu na

populacje.

Tabela 14. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)i7?

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 52 6,3 58 5.2 51
LUBUSKIE 4,9 6,3 51 4.4 4,3
Powiat nowosolski 6.2 i 52 51 5,5
Powiat stubicki 2.4 3,7 25 2.3 2.2
Powiat zielonogorski 59 8,2 8,6 7.4 6,6
Powiat zarski 5,3 6.8 59 52 50

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sa na
poziomie powiatow, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegoinych
gmin (w tym dla Gminy Nowe Miasteczko). Powyzej zaprezentowane zostaly dane dia
powiatu nowosolskiego i trzech sagsiednich powiatow na tle parametrow regionainych, jak
rowniez ogolnopolskich. Stopa bezrobocia dia powiatu nowosolskiego jest wyzsza niz na
poziomie ogolnopolskim i regionalnym oraz w powiatach: stubickim i zarskim, zas nizszy
w porownaniu do powiatu zielonogorskiego. Analizujac powyzsze dane warto zwrocic uwage

na dynamike zmian poréwnywanych wskaznikow. Po roku 2019 obserwujemy pogorszenie

16 Bank Danych Lokalnych GUS
17 Bank Danych Lokalnych GUS
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sytuacji na rynku pracy w ujeciu krajowym, regionalnym i lokalnym. Powyzsza tendencja

zwigzana jest z kryzysem wywotanym pandemig COVID-19. Ponowny trend spadkowy stopy

bezrobocia rejestrowanego obserwujemy od roku 2021.

Tabela 15. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych®

~ Jednostka terytoriaina 2018 2020 2021 | 202 2023
POLSKA 866 374 | 1046 432 | 895203 | 812301 | 788 229
LUBUSKIE 18 498 23674 18 158 15725 15379
Powiat nowosolski 1664 1936 1337 1354 1454
Powiat stubicki 415 643 418 374 362
Powiat zielonogorski 1475 2070 1986 1786 1 557
Powiat zarski 1695 2137 1701 1504 1445

W roku 2023 w powiecie nowosolskim zarejestrowanych bylo 1 454 osob
bezrobotnych. W tej grupie byto 857 kobiet i 597 mezczyzn. 184 osoby nie przekroczylo 24,
roku zycia, zas 391 osob mialo co najmniej 50 lat, ponadto odnotowano 386 osob
pozostajace bez pracy diuzej niz rok, co stanowi 26,5 proc. bezrobotnych ogotem?12,

Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Nowej Soli na koniec grudnia 2023 r.
w powiecie nowosolskim zarejestrowanych byto 1 587 bezrobotnych, w tym 868 kobiet (55
proc. ww. populacji), a takze 255 o0s0b z prawem do zasitku (16 proc. zarejestrowanych
bezrobotnych). W grupie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie nowosolskim
najczesciej wystepuja diugotrwale bezrobotni (632 osoby, co stanowi 40 proc.), osoby
powyzej 50. roku zycia (441 osob, 28 proc.) oraz osoby do 30. roku zycia (384 osoby, 24
proc.)20,

Niektore z wymienionych grup spofecznych okreslane sa mianem pozostajacych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto
doprecyzowac pojecie defaworyzacji. ,Grupy wykluczone - inaczej (...) defaworyzowane,
grupy bedace w trudnej sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na
rynku pracy. Sg to grupy osob zwigzanych z tzw. wtornym (drugorzednym, pobocznym)
rynkiem pracy, warunki

gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bardzo wysoka, pracy

18 Bank Danych Lokainych GUS
12 Bank Danych Lokalnych GUS
20 Zrédio: Powiatowy Urzad Pracy w Nowej Soli, data dostepu: 06.02.2025 r.
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(wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.) zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia
czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub diuzej trwajace (dlugotrwale bezrobocie). Do
hiektorych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np. miodziez), a czasem

osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajgce zaktady karne)...”21,

Aktywnosc spoleczna

Jednym z  wyznacznikéw aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji
pozarzadowych. W zestawieniu zamieszczonym na oficjalnej stronie internetowej Urzedu
Miejskiego w Nowym Miasteczku znajduje sie 25 organizacji spotecznych?2. Z kolei wedlug
danych GUS liczba organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow
Gminy Nowe Miasteczko wynosi 54 i jest wyzsza od wartosci dla kraju, wojewddztwa

lubuskiego, powiatu nowosolskiego oraz gmin ujetych w ponizszym zestawianiu.

Tabela 16. Fundacje, stowarzyszenia | organizacje spoleczne na 10 tys. mieszkaiicow??

Jednostka administracyjna 2019 2020 | 2021 2022 2023
POLSKA 38 40 41 43 46
LUBUSKIE 39 41 43 44 48
Powiat nowosolski 32 34 35 36 39
Nowe Miasteczko 52 56 55 53 54
Bytom QOdrzanski 35 35 35 37 41
Cybinka 34 38 41 42 46
Kargowa 41 44 44 44 49
Jasien 26 28 28 28 30

Lokalny samorzad inicjuje dziatania wspierajace organizacje pozarzadowe w oparciu
0 przyjmowany corocznie ,Program wspotpracy Gminy Nowe Miasteczko z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie”. Nalezy nadmienic, ze przedmiotowy dokument jest
poddawany konsultacjom spotecznym przed przyjeciem przez Rade Miejska. W 2023 roku

zaplanowano przeznaczy¢ na dziatania wspierajace organizacje pozarzadowe kwote co

21 Zrédio: http://www,.ekonomiaspoleczna.pl/

22 Zrodlo: m_gg;[jbin.nowemias&eczko.nlmB/vaaz Organizacji_Pozarzadowych/
data dostepu: 07.02.2025 v,

23 Bank Danych Lokainych GUS
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najmniej 55 000 zi. Program wspotpracy 2 organizacjami ,trzeciego sektora” na 2023 rok
obejmowat zadania publiczne w sferach, o ktorych mowa w rozdziale VII, ze szczegblnym

uwzglednieniem nastepujacych obszarow:

1. zadania z zakresu pomocy spolecznej, w tym wspieranie zadan z zakresu
rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0s6b z niepethosprawnosciami, organizacje
czasu wolnego osobom starszym i samotnym, wspieranie zadan zwiazanych
z przeciwdziataniem i wychodzeniem 2z bezdomnosci oraz organizacje letniego
wypoczynku dzieci z rodzin dotknietych patologiami,

zadania z zakresu kultury, sztuki i ochrony dobr kultury dziedzictwa narodowego,
zadania z zakresu upowszechniania kultury fizycznej,

zadania z zakresu nauki, edukaciji, oswiaty i wychowania,

zadania z zakresu bezpieczenstwa publicznego i obronnego,

G @k DN

zadania z zakresu ochrony przyrody i ekologii®4.

W 2023 roku Rada Miejska w formie wsparcia lub powierzenia zadan publicznych
dofinansowata (w trybie konkursowym lub pozakonkursowym) projekty/zadania na faczna
kwote 66 000 zi. Najwiekszg kwote przeznaczono na realizacje zadania z zakresu rozwoju
sportu na terenie Gminy Nowe Miasteczko (55 000 zt). Wazna pozycje w budzecie stanowito
réwniez zadanie z zakresu ochrony przyrody i promocji Gminy Nowe Miasteczko oraz
regionu Wzgorz Dalkowskich, na ktore wydatkowano kwote 5 000 zi. W ramach tego
zadania zrealizowano spotkania integracyjne w ,Piwniczce pod Ratuszem”, warsztaty
rekodzielnicze, wycieczke krajoznawczq oraz akcje zbierania smieci?®.

Kolejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktérego mozna zdiagnozowac

poziom kapitatu spotecznego oraz partycypacji spofecznej jest frekwencja wyborcza.

Tabela 17. Frekwencja wyborcza (%)%8

24 program wspotpracy na 2023 rok Gminy Nowe Miasteczko z organizaciami pozarzadowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”, Nowe
Miasteczko, 2022, str. 3-4

25  Sprawozdanie z Programu wspotpracy na 2023 rok Gminy Nowe Miasteczko z organizacjami pozytku
publicznego”, Nowe Miasteczko, 2024, str. 1-2

26 Zrodio: Panstwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl/, data dostgpu: 05.02.2025r.
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Wybory . Wybory
samorzgdowe Wybory Wybory Wybory sam:ézqﬁowe
; ; . arlamentarne | Prezydenta arlamentarme W
Jodnostica taryionnan uﬁfggfaw, - -seim (:tzayzc}) g -sejm buE’mIit?m‘;w,
prezydentow) (2019) I tura {2023) prezydentow)
(2018) - [ tura (2024) - | tura
POLSKA 54,90 61,74 68,18 74,38 51,99
LUBUSKIE 5231 57.20 64,95 7437 4924
Powiat nowosolski 52,09 56,58 64,21 69,88 50,12
Nowe Miasteczko 57,76 51,67 61,50 64,68 56,11
Bytom Odrzanski 47,62 53.50 59,69 68.26 49,08
Cybinka 54,68 48,42 58,13 64,58 49,11
Kargowa 54,06 54,92 64,28 69,71 63,09
Jasien 50,43 49,28 58,03 63,58 49,35

Wedtug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkancy Gminy Nowe Miasteczko
wyrozniaja sie specyficzng akitywnoscia wyborcza. Przede wszystkim zwraca uwage
wzglednie wysoka frekwencja w wyborach samorzgdowych, zarowno w roku 2018, jak
i w 2024 (na tle danych ogolnopolskich, regionalnych, powiatowych oraz wigkszosci
pozostatych gmin miejsko-wiejskich ujetych w tabeli), co prawdopodobnie moze wynikac
z uwarunhkowan lokainych (np. sytuacji na miejscowej scenie politycznej). Z kolei poziom
uczestnictwa w wyborach parlamentarnych (w 2019 i 2023 r.) byl nizszy od danych dla
kraju, wojewoddztwa i powiatu oraz gmin: Bytom Odrzanski oraz Kargowa, natomiast
relatywnie wysoki na tle wynikéow dla Cybinki i lJasienia. W przypadku wyboréw
prezydenckich (2020 r.) udziat mieszkancow Gminy Nowe Miasteczko byt nizszy od srednigj
ogolnopolskiej, regionalne] | krajowej, jednak nieco wyzszy niz w wiekszosci

porownywanych gmin.

Edukacja

W ponizszej tabeli zamieszczamy liste publicznych | niepublicznych placowek
edukacyjnych funkcjonujgcych w Gminie Nowe Miasteczko, przygotowang na podstawie

danych z Systemu Informacji Oswiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Tabela 18. Zestawienie placowek edukacyjnych w Gminie Nowe Miasteczko??

27 Zrédio: System Informacji Oéwiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkot i Placowek
Oswiatowych, https://rspo.men.gov.pl/, data dostepu: 10.02.2025r.
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Lp.| Rodzaj placowki Nazwa Miejscowosé | Ulica bt | St
Zespot Szkot Kl i
1 i Placowek Zespot Szkot nr 1 A . - 1 publiczna
Oswiatowych Miasteczko | Marcinkowskiego
e : w tym:
_ | Branzowa Szkotal Branzowa Szkota | Nowe : .
2] Sstopnia Stopnia Mibstecsio | FrOvIeieckd R jRiblcma
. Liceum .
. Liceum ; Nowe . ;
b % Ogolnoksztalcace _ pl. Strzelecki 2 publiczna
| Ogdinoksztatcace w Nowym Miasteczku Miasteczko
o Przedszkole w Nowym Nowe .
¢ | Przedszkole Miasteczku | Miasteczko ul. Lipowa 5 publiczna
| Szkota Podstawowa
. d f Szkota im. Komisji Edukacji Nowe ub. 1 ity
|  Podstawowa Narodowej w Nowym Miasteczko | Marcinkowskiego e
Miasteczku
Publiczna Szkota .
6 S2Keia Podstawowa Im. Jana B?m“f 53A publiczna
Podstawowa Wielki
Pawia il

W Gminie funkcjonuje Zespot Szkot nr 1 (w ramach ktérego funkcjonujg 4 placowki

edukacyjne), a takze szkota podstawowa w Borowie Wielkim. Powyzsze dane zostaty

pozyskane z Systemu Informacji Oswiatowej MEN, a nastepnie zweryfikowane w oparciu

o wiedze lokalnych ekspertow.

Na terenie Gminy Nowe Miasteczko funkcjonuje Niepubliczny Ziobek ,Bajkowy

Zakatek”, dziatajacy przy ul. Kosciuszki 8 w Nowym Miasteczku. W roku 2023 uczeszczato

do niego 15 dzieci?8,

Tabela 19. Wyniki egzaminu osmioklasisty w 2024 roku (proc.)?®

_ Jezyk poiski matematyka jezyk anglelski
Jednostka administracyjna liczba $redni liczba $redni |  liczba | $redni
- zdajacych | wynik | zdajgcych | wynik | zdajacych | wynlk
LUBUSKIE 3992 56,18 3994 42,44 3749 61.15
Powiat nowosolski 346 52,45 347 40,00 335 59,73
Nowe Miasteczko 16 44,19 16 28,50 7 85,14
Bytom Odrzanski 14 50,71 14 34,86 15 4773
Cybinka 19 26,32 19 22,32 13 34,31
Kargowa 13 47,62 14 32.00 5 0 56,09
Jasien (obszar wiejski) 7 65,57 7 43,43 6 64,17
Jasien (miasto} 13 44,15 13 33.85 14 48,14

28 Zrodio: https://empatia.mpips.gov.pl/dla-swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/rejestr-zlobkow-i-klubow, data

dostepu: 09.02.2025r.

29 Zrddlo: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu,
https://www.oke.poznan.pl/cms,11,egzamin_osmoklasisty.htm data dostepu: 05.02.2025r.
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W roku szkolnym 2024 wyniki egzaminow koncowych uczniow szkot podstawowych
na terenie Gminy Nowe Miasteczko z jezyka polskiego byly nizsze od danych dla
wojewodztwa lubuskiego, powiatu nowosolskiego, gminy miejsko-wiejskiej Bytom
Odrzanski oraz obszarow wiejskich gminy Jasien, natomiast wyzsze od wynikow dia gmin:
Kargowej i Cybinki, natomiast zblizone do miasta Jasien. W przypadku matematyki
rezultaty byly zdecydowanie nizsze od wynikow zanotowanych w niemal wszystkich
jednostkach administracyjnych ujetych w powyzszej tabeli (z wyjgtkiem Cybinki). Uczniowie
z Gminy Nowe Miasteczko osiagneli natomiast najwyzszy w catym zestawieniu wynik

egzaminu z jezyka angielskiego.
Kultura

Samorzadowa instytucja koordynujacg zycie kulturalne w Gminie Nowe Miasteczko
jest Gminny Osrodek Kultury w Nowym Miasteczku (GOK). Zadaniem Osrodka jest przede
wszystkim tworzenie warunkoéw sprzyjajacych aktywnemu uczestnictwu mieszkancow
w kulturze oraz ich zaangazowaniu w jej wspottworzenie. Osrodek wspiera lokalne tradycje
i inicjatywy kulturalne, dbajac o ich rozwdj i kontynuacje. Jednym z istotnych obszarow
dziatalnosci GOK jest edukacja kulturalna, skierowana do dzieci, miodziezy i dorostych,
Organizowane zajecia, warsztaty i wydarzenia majg na celu rozwijanie zainteresowan
artystycznych i poglebianie wiedzy o kulturze. OSrodek prowadzi réwniez dziatalnosc
kinematograficzna, umozliwiajgc mieszkancom dostep do produkcji filmowych. Waznym
elementem funkcjonowania GOK jest dziatalnos¢ biblioteczna. Osrodek zajmuje sie
gromadzeniem, opracowywaniem i ochrona zbiorow bibliotecznych, a takze ich
udostepnianiem uzytkownikom. Ponadto prowadzi dziatalnos¢ informacyjng dotyczacy
wlasnych zasobow oraz zbiordw innych bibliotek, muzeéw i osrodkéw naukowych,
wspotpracujgc w tym zakresie z archiwami. GOK angazuje sie rowniez we wspolprace
kulturaing z zagranica, umozliwiajac wymiane doswiadczen i rozwoj miedzynarodowych
kontaktow w dziedzinie kultury. Osrodek wspiera takze dzialalnos¢ kulturalng i biblioteczng
w swietlicach wiejskich, organizujgc tam roznorodne inicjatywy i wydarzenia. Dzieki

szerokiemu zakresowi dzialan Gminny Osrodek Kultury przyczynia sie do rozwoju zycia
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Kulturalnego spofecznosci oraz integracji mieszkancow wokdét wspolnych wartosci
i tradycji®®. GOK organizuje réznorodne wydarzenia okolicznosciowe oraz zajecia stale
dedykowane mieszkafncom w roznym wieku, takie jak: koncerty (np. koncert Lubuskiego
Biura Koncertowego, koncerty grupy muzycznej ,Nemezis”, koncert zespotu .Anatolian
Folklore Foundation”, koncert zespotu ,Mocne Lajty”, festiwal ,BLUESOBRANIE & ZLOT
MOTOCYKLOWY - NOWE MIASTECZKO", spotkania profilaktyczne (np. z prawnikiem,
z sedzig, Cykl Spotkan Informacyjnych z Przedstawicielami Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych), wycieczki (np. do Szklarskiej Poreby, Zielonej Gory), warsztaty (np. warsziaty
kulinarne, ,Magiczne Warsztaty Bozonarodzeniowe”, warsztat z tworzenia stroikéw
bozonarodzeniowych), zajecia sportowe (np. pilates dla senioréw, zajecia ,Latino dla Pan”,
zajecia taneczne dla dzieci i mlodziezy, fitness), zajecia kulturaine (np. zajecia wokalne,
zajecia z jezyka angielskiego dla dzieci i mtodziezy), obchody $wiat (np. Orszak Trzech Kroli,
»Mikotajki w Gminie Nowe Miasteczko”, Gminny Dzien Seniora, Bal Karnawalowy dla

dzieci), konkursy (np. Konkurs Koled, Pastoratek i Piosenek Bozonarodzeniowych, konkurs

na karte swiateczna, konkurs filmowy ,Filmikowego Studia Szans”)31.

Tabela 20. Wybrane wskainikl dot. ustug bibllotecznych w roku 202332

ludnosc na 1 placowke | czytelnicy | wypozyczenia
e ::"::;g’g | biblloteczng (tacznle z ﬁﬁf{'::':; bibliotek | kslegozbloru
- Jednostka adm. na 10 tys punktami bibliotecznymi 1000 publicznych na
_ Indnoéci- ujetymi zgodnle z siedzibg fudnodel na 1000 1 czytelnlka
. Jednostki macierzystej) ludnosci w woluminach
POLSKA 2,0 4 523 3 303.0 141 184
LUBUSKIE 2,4 3229 39522 113 19,7
Powiat nowosolski 26 3428 32113 101 219
Nowe Miasteczko 2,0 5025 1356,6 56 26,2
Bytom Odrzanski 2,0 5089 49522 145 11,5
Cybinka 6,5 1538 3878,2 119 9,7
Kargowa 1.7 5923 39595 96 17,1
Jasien 4.5 2232 26393 74 26,5

Wyraznie widac, ze mieszkancy Gminy Nowe Miasteczko maja raczej niski dostep do

ustug bibliotecznych, dotyczy to réwniez zasobow bibliotek (ksiegozbioru), ktére sa

¥ Uchwata nr XLIX/293/2014 Rady Miejskiej W Nowym Miasteczku z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie
likwidacji Osrodka Kultury i Sportu w Nowym Miasteczku, w celu przeksztalcenia w Gminny Qsrodek Kultury
w Nowym Miasteczku, Nowe Miasteczko, 2014, str. 1-2

31 Zrddio: htps://www.facebook.com/GOKNM/?locale=pl_PL, data dostepu: 08.02.2025r.

32 Bank Danych Lokalnych GUS
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relatywnie nizsze od danych ogoinopolskich, wojewoddzkich, powiatowych oraz dla

wszystkich gmin miejsko-wiejskich ujetych w zestawieniu. Wedtug Banku Danych
Lokalnych GUS w latach 2019-2022 liczba czytelnikow bibliotek na 1000 mieszkancow
w Gminie Nowe Miasteczko stale malala, co z pewnoscig mialo zwiazek z ograniczeniami
wprowadzonymi w zwiazku z pandemig COVID-19 - w 2019 roku wskaznik wynosit 60
czytelnikow, a w 2022 roku analogiczny wskaznik wynosit 51. Jednoczesnie liczba
czytelnikow w Gminie Nowe Miasteczko w przeliczeniu na populacje jest nizsza od wartosci
dla porownywanych gmin, powiatu nowosolskiego, wojewddztwa lubuskiego i kraju.
Pomimo dos¢ nielicznej grupy czytelnikow, mieszkancy Nowego Miasteczka wypozyczajg
srednio wiecej ksigzek na tle mieszkancow kraju, regionu, powiatu i wiekszosci JST ujetych

w zestawieniu (z wyjatkiem Jasienia)32.

Tabela 21. Wybrane wskaZniki dot. ustug kulturalnych w roku 202334

| . centra kultury,

| liczba uczestnikéw “fm* @fmaﬁmﬁ domy | osrodki

Jednostka administracyjna | Imprez na 1000 Kult gl kultury, kiuby

: ury, osrodek kultury,
. ludnosci kiub, swietlice) i dwietlice na 10
. ce tys. ludnosci

POLSKA 8883 9501,77 11
LUBUSKIE 19498 12 829,25 0.8
Powiat nowosolski 640,3 9 142,33 11
Nowe Miasteczko 149,14 1675,00 6,0
Bytom QOdrzanski 38679 5089,00 2,0
Cybinka 6558 6 150,00 1.6
Kargowa 1554 5 923,00 4 BT
Jasien 159,6 6 695,00 1.5

W analizie wzieto rowniez pod uwage wskazniki dotyczgce innych ustug kulturainych,

swiadczonych przez podmioty lokalne. Wyjgtkowo niskie wyniki zanotowano w przypadku
liczby uczestnikow imprez masowych. Sg one zdecydowanie nizsze od wartosci
analogicznych wskaznikow dia kraju, regionu, powiatu i gmin miejsko-wiejskich ujetych

w zestawieniu (w szczegdéinosci w poréwnaniu z gming Bytom Odrzanski). W powyzszym

33 Bank Danych Lokainych GUS
4 Bank Danych Lokalnych GUS
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zestawieniu na uwage zastugujg dane dotyczgce liczby obiektow kulturalnych w przeliczeniu
na 10 tys. mieszkancow. Gmina Nowe Miasteczko wyr6znia sie najwyzszym wynikiem
sposrod porownywanych jednostek administracyjnych. W pozostatych gminach, a takze na
poziomie powiatowym, regionalnym i ogolnopolskim liczba instytucji kulturalnych
w przeliczeniu na populacje jest znaczne nizsza. Co za tym idzie, w Nowym Miasteczku
najmniejsza liczba osob przypada na placoéwke kulturalna. Powyzsze dane moga swiadczyé

o wysokim dostepie mieszkancow Gminy Nowe Miasteczko do ustug kulturalnych.

Sport i rekreacia

Gmina Nowe Miasteczko aktywnie wspiera rozwdj kultury fizycznej i sportu,
angazujgc sie w finansowanie lokalnych inicjatyw sportowych. Jednym z kiluczowych
beneficjentow gminnego dofinansowania jest Miejski Klub Sportowy ,Frankiewicz Energy
Nowe Miasteczko”, ktory odgrywa istotng role w promowaniu aktywnosci fizycznej wsrod
mieszkancow. W 2023 roku kiub otrzymat dotacje w wysokosci 55 000 zt, przeznaczona na
rozwoj i popularyzacje sportu oraz wspieranie inicjatyw zwigzanych z kuiturg fizyczna3s.
Ponadto, mieszkancy Gminy Nowe Miasteczko maja mozliwosé uprawiania sportu

i rekreacji z wykorzystaniem nowoczesnej Hali Sportowej w Nowym Miasteczku.
4. Analiza wynikow badania ilosciowego

Niniejszy rozdzial zawiera omowienie wynikow badania ilosciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany 2z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) oraz PAPI (Paper and Pencil Interview)
na kwotowej probie N=512 mieszkancow Gminy Nowe Miasteczko.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktora byta
wazona ze wzgledu na piec, wiek oraz miejsce zamieszkania wedtug podzialu na miasto
i wies. Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sa
istotne w kontekscie analiz prezentowanych w tej czesci opracowania.

Tabela 22. Struktura proby (dane w %)
[ PLEC ]

35 ,Raport o stanie Gminy Nowe Miasteczko za 2023", Nowe Miasteczko, 2024, str. 18
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kobieta 51
mezczyzha 49
WIEK
15-19 T
20-29 i3
30-39 16
40-49 18
50-59 15
60-74 23
75 i wigce] 8
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
wies 47
miasto 53
WYKSZTALCENIE
podstawowe (w tym gimnazjaine) 9
zawodowe 16
srednie 54
wyzsze (w tym licencjackie) 21
SYTUACJA ZAWODOWA
pracuje na stale (na etacie) 44
jestem emerytem(ka), rencista(tka) 35
jestem uczniem, studentem 8
jestem przedsiebiorca, wiasna dziatalnosé gospodarcza 7
pracuje dorywczo (na umowe cywilno-prawna) 6
zajmuje sie domem (nie pracuje) 4
inna sytuacja 2
jestem rolnikiem 1
jestem bezrobothym(a) 1
. POSIADANIE DZIECI ; i
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub miodsze 18
‘mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 19
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 8
nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 68
SUBIEKTYWNA OCENA SYTUACJI EKONOMICZNEJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO
trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby 16
srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skrommnie 47
dobra, nie musimy specjainie oszczedzac, ani niczego sobie odmawiac 37
NIEPEENOSPRAWNOSC
pelnosprawng ' 87
z niepetnosprawnoscia ruchowa 6
z niepeinosprawnoscia inna niz ruchowa 7

wieku

Jak juz wspomnielismy, w zrealizowanej prébie kontrolowane byly parametry pici,

oraz  miejsca  zamieszkania, pozostale rozkiady

32
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w sposéb wtérny, na podstawie uzyskanych odpowiedzi respondentow. Po zakonczeniu
realizacji pomiaru przeprowadzona zostala statystyczna procedura, zwana wazeniem
danych, polegajaca na dostosowaniu (wyrownaniu) struktury zrealizowanej proby (rozktadu
podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do parametrow badanej populacji
(mieszkanncow Gminy Nowe Miasteczko w wieku 15 lub wiecej lat). Co istotne, kobiety
przewazaja nad mezczyznami, a 31 proc. badanych stanowia osoby w wieku 60 lat
i starsze. 21 proc. ankietowanych stanowig osoby z wyksztalceniem wyzszym, zas ponad
polowa ma wyksztalcenie Srednie. 44 proc. respondentow pracuje na etacie, natomiast
nieco ponad 1/3 badanych to emeryci i rencisci. W zrealizowanej prébie 13 proc. stanowia
osoby z niepetnosprawnosciami (na podstawie zebranych deklaracji). 1/3 badanych
deklaruje, ze w ich gospodarstwach domowych zamieszkuja dzieci lub mtodziez ponizej 18.

roku zycia.

Wykres 23, Poziom zadowolenla z relac]l z sasladami (dane w %)

bardzo zadowolony(a) (5)
= raczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)
Clnie wiem, trudno powiedziec
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Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sasiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej (1 = ,bardzo niezadowolony(a)’, 5 =  bardzo
zadowolony(a)"). 72 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas uzyskana srednia
wynosi 3,99 - jest to rezultat zblizony pozytywnej kategorii odpowiedzi (,4”). Szczegolnie
wysokie rezultaty odnotowano wsréd oséb, ktére deklaruja wysoki poziom poczucia
sprawczosci (87 proc.) oraz wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (92 proc.), wsrod
osob pracujgcych na etacie (83 proc.). jak rowniez wysoko oceniajgcych jakosc zycia
w Gminie (90 proc.).

Powyzsze roznice miedzy zmiennymi s3 istotne statystycznie na poziomie 95 proc.
W duzym uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec
prawdopodobienstwo, z ktorym mozna stwierdzié, czy uzyskane wyniki, w tym
zaobserwowane zwiazki lub roznice, nie sa rezultatem oddziatywania czynnikow

przypadkowych. Analogiczna konwencje zastosowano w dalszej czesci opracowania.

Wykres 24. Poczucie wplywu na bieg spraw lokalnych w Gminie Nowe Miasteczko (dane w %)

# tak

raczej tak

raczej nie

nie

30

O nie wiem, trudno

24 powiedziec
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48 proc. badanych dekiaruje wysoki lub bardzo wysoki poziom poczucia Sprawczosci
- jest to relatywnie wysoki wynik rezultatow innych pomiaréw, realizowanych przez firme
LBS. Poczucie wplywu na bieg spraw lokalnych najczesciej wyrazajg mieszkancy
zadowolenia ze swoich relacji z sasiadami (58 proc.), podejmujacy rozne formy aktywnosci
spotecznej (52 proc.), ankietowani w wieku 30-39 lat (69 proc.), osoby z wyksztaiceniem

$rednim (56 proc.), jak réwniez respondenci pracujacy na etacie (62 proc.).

Wykres 25. Zaufanie w relacjach z innymi (dane w %)

wiekszosci ludzi mozna zaufac

mato komu mozna ufac
jednym mozna, innym nie mozna zaufac

O nie wiem, trudno powiedziec

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania

w codziennych relacjach z innymi jest przecietny36. Niemal potowa uczestnikow pomiaru

36 Tego rodzaju pomiary sa realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco roznia sie
techniczne szczegoly sposobu realizacji owych pomiarow, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przykladowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinow 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozmowcow uwaza, ze malo komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynosza - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dia miasta
Jastrzebie-Zdrdj; 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..

35
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deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych.
15 proc. uwaza, Ze wigkszosci ludzi mozna zaufac. Niski poziom zaufania do innych
deklaruje 3 na 10 badanych. Najczescie] sa to mieszkancy deklarujacy niski poziom
poczucia sprawczosci (45 proc.), ankietowani krytycznie oceniajacy jakosc zycia w Gminie
{38 proc.), a takze - co jest pewnym zaskoczeniem - osoby podejmujgce przynajmniej

jedna forme aktywnosci spotecznej (33 proc.).

Tabela 26. Podejmowanie réznych form aktywnosci spolecznej (dane w %)

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych 63
bratem(am) udziat we wspélnych dziataniach z sasiadami 38

bratem(am} udzial w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wiadz lokalnych 28
dziatatern(am) lub wspieratem(a) dziatalnosc organizacji pozarzadowej 27
dyskutowatem(am) o sprawach lokainych w internecie 24

bratlem({am) udzial w dzialaniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 22
bratem{am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokainych 19
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokainych 14
zbieratem({am) podpisy pod petycja lub interweniowalem(am} w sprawach lokalnych 14
kandydowatem(am) w wyborach samorzadowych (np. do rady gminy)} 10
bratem{am) udzial w zebraniach spotdzielni lub wspéinoty mieszkaniowej 10

nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 9
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafiainej) 8
podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 1

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 83 proc. badanych,
co -~ na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce ~ mozna uznac za relatywnie
wysoki wynik. W swietle badan zdecydowanie wyzsze odsetki osob aktywnych spotecznie
odnotowano wsrod mieszkancow obszaréw wiejskich (91 proc.) w porownaniu do osob
zamieszkujgcych w Nowym Miasteczku (77 proc.). Szczegolnie wysokie udziaty osob
podejmujacych przynajmniej jedna forme aktywnosci spolecznej odnotowano wsrod

uczestnikow pomiaru z wyksztalceniem wyzszym (91 proc.), 0s6b wykonujacych prace

36
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etatowa (93 proc.), respondentow posiadajgcych dzieci w wieku 6 lat i miodsze (95 proc.),

jak rowniez ~ co jest pewnym zaskoczeniem - ankietowanych o niskim poziomie zaufania
w relacjach z innymi (92 proc.) oraz krytycznie oceniajgcych poziom zycia w Gminie Nowe
Miasteczko (20 proc.).

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej naleza: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, dzialania sasiedzkie, udziat w publicznych spotkaniach
z przedstawicielami witadz lokalnych, dziatalnosc lub aktywne wspieranie organizacji
Jtrzeciego sektora”, dyskutowanie o sprawach lokalnych w Internecie, jak rowniez udzial
w dziataniach spotecznych w formie wolontariatu.

Niespeina 3 na 10 badanych deklaruje dziatanie lub aktywnos¢ w sferze
pozarzadowej. Wediug pomiardéw Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2021 roku prace
spoteczng w ramach przynajmniej jednej organizacji obywatelskiej deklarowato 40 proc.
dorostych Polakéw, natomiast 16 proc. wykonywalo dobrowolng i nieodptatng prace na
rzecz swojej spotecznosci lokalnej lub os6b potrzebujacych. tacznie osoby zaangazowane
spotecznie (w ramach ,trzeciego sektora” oraz nieformainie) stanowily 45 proc. populacji3’.
Istotnym Zrodlem danych na ten temat jest réwniez ,Diagnoza spofeczna” prof.
J. Czapinskiego - byto to najwieksze w Polsce, cyklicznie realizowane badanie spoteczne,
ktorego nie kontynuowano po roku 2015. Wedtug tych cyklicznie powtarzanych na licznej,
ogolnopolskiej probie pomiarow ,..w Polsce w 2015 r. czlonkami ,jakichs organizacji,
stowarzyszen, partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwiazkow lub ko6t" bylo 13,4 proc.
badanych: 10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2 proc. do dwoch, a 1,9
proc. do wiecej niz dwoch organizacji. Dopetnieniem pytania o formalne czlonkostwo byto
pytanie o rzeczywistg dziatalnos¢ w takich organizacjach (..). 70,8 proc. cztonkow
stowarzyszen mowi, ze aktywnie uczestniczy w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy do
organizacji, ale jesli juz gdzies naleza, to (mowia, ze) cos w nich robia. Takich, ktorzy naleza

i dziatajg jest w spoteczenstwie powyzej 15 r.z. 9,0 proc..."38,

31 Aktywnosc Polakow w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badan”, Centrum Badania Opinii
Spolecznej, Warszawa, marzec 2022

%8 Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakosc zycia Polakow”, Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.), Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015
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® wysoka (4)
raczej wysoka (3)
raczej niska (2)
niska (1)
O nie wiem, trudno powiedzie¢

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywotaé wiele sposobdéw ujecia tego terminu, ktore dosé znacznie
sie roznia (choc nie zawsze sa wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjgc, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze oceng zadowolenia z zycia - w roznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznaczac probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikéw jakosci zycia (ti. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotlanie sie do subiektywnych przekonan mieszkafncéw (mierzonych na
podstawie badan deklaratywnych).

W Swietie badan ankietowych 20 proc. badanych uwaza, ze jakos¢ zycia w Gminie

Nowe Miasteczko jest wysoka, natomiast 2/3 mieszkancow formufuje ocene negatywna.

38
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$rednia w skali czterostopniowej (1 = ,niska jakos$¢ zycia”, 4 = ,wysoka jakosc zycia”)
wynosi 2.13, co jest rownoznaczne z ocena zblizona do umiarkowanie negatywnej (,2").
0 wysokiej jakosci zycia najczesciej przekonane sg kobiety (31 proc.) w porownaniu
z mezczyznami (8 proc.), respondenci w wieku 20-29 lat (54 proc.), z wyksztatceniem
zawodowym (39 proc.), ankietowni nieposiadajacy dzieci w wieku ponizej 18 lat (25 proc.),
osoby zadowolone ze swoich relacji z sasiadami (25 proc.), mieszkancy deklarujacy wysoki
poziom zaufania w relacjach z innymi (59 proc.), osoby niepodejmujace zadnej formy
aktywnosci spotecznej (51 proc.) a takze oceniajace sytuacje ekonomiczng swojego
gospodarstwa domowego jako dobra (30 proc.). Szczegblnie niska ocena jakosci zycia
w Gminie Nowe Miasteczko wystepuje wsréd mezczyzn (79 proc.), w porownaniu do kobiet
(54 proc.), 0s6b z wyksztatceniem Srednim (73 proc.), respondentow pracujacych na etacie
(79 proc.), wéréd oséb niezadowolonych z relacji z sasiadami (98 proc.), mieszkancow
deklarujacych niski poziom zaufania w relacjach z innymi (84 proc.) oraz podejmujacych

przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej (71 proc.).

Tabela 28. Ocena jakoéci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub organizacje (dane w %)
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nie wiem,

tudno | 26 | 20 | 21 | 13 | 13 | 16 | 28 | 10 | 18 | 31 | 17 | 28 | 14 | a5 | 35 | 10| 10
powiedzied

D&ﬁgﬁ 57 | 64148 |49 | 50 |46 |41 |31 )37 | 26| 26| 2a]25]17]|15])17] 16

he@ws2)| 4 | 7 |13 14|13 |22 10|12 )23 24| 20| 2435|3037 |a1]e3

Srednia w

skall 1-5 4,04]1391|357|3,56|3,56|355|353{328|32713,21|3,043,02|283]26]|249] 24219

Ankietowani mieszkancy oceniali jakos¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych
obszarach, posiugujac sig skalg od 1 do 5. Badani mieszkanicy Gminy Nowe Miasteczko
formutuja relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych (przedszkoli, szkot
podstawowych), ponadto dos¢ pozytywne opinie wyrazano wzgledem oferty dla seniorow,
oferty kulturainej, oferty sportowo-rekreacyjnej, jakosci ochrony zdrowia oraz szkét
ponadpodstawowych (w Gminie Nowe Miasteczko funkcjonuje szkota srednia). Najwiecej
watpliwosci budza: transport publiczny, jakos¢ pracy miejscowej policji, szeroko rozumiane
ustugi dla osob bezrobotnych, zlobki oraz oferta spedzania czasu wolnego.

Warto zaznaczy¢, ze jakos¢ oferty miejscowych przedszkoli najbardziej pozytywnie
oceniajg osoby, ktore w nieodlegtej przesztosci korzystaty z tego rodzaju ustug, a wiec
rodzice dzieci w wieku 7-15 lat (79 proc.) oraz mieszkarncy w wieku 20-29 lat (82 proc.).
Istotnie czesciej sg to kobiety (66 proc.) w porownaniu z mezczyznami (47 proc.). Najwyzsze
oceny pracy szkét podstawowych oraz ponadpodstawowych formutuja osoby w wieku 20-29
lat. Wysoka ocene oferty dla seniorow najczesciej formutuja respondenci korzystajacy
z ustug Gminnego Osrodka Kultury w Nowym Miasteczku (55 proc.), a takze osoby w wieku
50-59 lat (73 proc.). Podobng obserwacje mozna odniesé do oceny oferty kulturalnej, ktora
uzyskata najwyzsze oceny wsrod mieszkancow korzystajacych z ustug Gminnego Osrodka
Kultury w Nowym Miasteczku (57 proc.), ponadto wysokie oceny odnotowano w grupie
wiekowej 20-29 lat (76 proc.). Z kolei jakos¢ ustug z zakresu ochrony zdrowia uzyskata
najwyzsze noty wsrod mieszkancow korzystajacych z zaktadéw opieki zdrowotnej (56 proc.).

Jakosc transportu publicznego zyskuje niepochlebne oceny najczesciej wsrod kobiet
(52 proc.) w porownaniu z mezczyznami (74 proc.), wéréd badanych z wyksztatceniem

srednim (73 proc.), os6b pracujgcych na etacie (74 proc.) oraz badanych posiadajacych
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dzieci w wieku 16-18 lat (84 proc.). Ustugi miejscowych ztobkow sa najwyzej oceniane przez
osoby w wieku 20-29 lat, natomiast najbardziej krytyczne opinie formutujg
pieédziesieciolatkowie (60 proc. ocen negatywnych w tej grupie), osoby z wyksztaiceniem
srednim (41 proc.), pracujacych na etacie (40 proc.) oraz ankietowani posiadajacy
przynajmniej jedno dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze (54 proc.). Z kolei lokalna oferte
czasu wolnego najbardziej negatywnie postrzegaja najmiodsi uczestnicy badania (73 proc.

w grupie badanych w wieku 15-19 lat).

Tabela 29. Korzystanie i ocena jakosci ustug instytucji lokainych w okresie ostatnich dwéch lat

NAZWA INSTYTUCII m;h i
. - . 2 lat (w proc.) -
zaktady opieki zdrowotnej (przychodnie) 75 3,85
Urzad Miejski w Nowym Miasteczku 62 4,18
Gminny Osrodek Kultury w Nowym Miasteczku 58 3.91
Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Miasteczku 38 3,59

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z Korzystaniem
z oferty réznych instytucji lokalnych, jak rowniez oceng jakosci tych ustug w okresie
ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug
miejscowych zakladow opieki zdrowotnej, dalej - Urzedu Miejskiego w Nowym Miasteczku
i Gminnego Osrodka Kultury. Osoby, ktore skorzystaty z ustug ww. podmiotow odpowiadaty
na kolejne pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug (stad zréznicowane podstawy
procentowania w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej oceniony zostat Urzad
Miejski w Nowym Miasteczku. Wysokie noty uzyskaly rowniez instytucje ochrony zdrowia, co
jest kolejnym potwierdzeniem, ze mieszkarncy raczej pozytywnie postrzegaja te sfere zycia.
Na czwartym miejscu w rankingu uplasowat sie Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym
Miasteczku, choé rowniez w przypadku tej instytucji oceny pozytywne przewazajg nad
negatywnymi.

Powyzsze zestawienie nalezy interpretowac w sposob umiejetny, poniewaz
poszczegbine podmioty maja swoja specyfike, Swiadcza zupetnie inne ustugi dla réznych

grup odbiorcow, a takze dziataja na podstawie roznych regulacji prawnych. Z pewnoscia
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powyzsze wyniki nie powinny by¢ analizowane wprost - jako ranking jakosci pracy r6znych
instytucji i podmiotéw lokalnych.

Wykres 30. Preferowane dzlafania w sferze spoleczne] w okresie najblizszego roku (dane w %)

tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego : Vet

aktywizacia zawodowa, wspieranie 0séb w trudnej sytuacii
na rynku pracy
poszerzenie oferty | zwieksrenie dostepu do usiug w
obszarze sportu 1 rekreacii
poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do ustug s L i Y
kuituralnych )
pobudzanie akltywnosci spofecznej mieszkancow i ich udziaky
W 2ycii gminy

Ja1

ja1

$a0

terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna P40

poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do ustug ochrony b g KV
zdrowia i
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug
miejscowych Ziobkow
integracia réznych grup mieszkancéw (np.
miedzypokoleniowa)

136

| k31

profilaktyka uzaleznien ' ' 129

wspieranie 0sab i grup doswiadczajacych biedy i ubdstwa L b2s

zapobieganie przemocy domowej a0 Y24

poszerzente oferly | zwiekszenie dostepu do ustug
miejscowych przedszkoli
poszerzenie oferly | zwighszenie dostepu do usiug
mieiscowych szkot
dzialania na rzecz réwnosci kobiet i mezezyzn ) 14

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkow dziatan, ktore - ich zdaniem
- powinny zostac przeprowadzone w Gminie Nowe Miasteczko w okresie najblizszego roku,
liczac od daty realizacji pomiaru. Ankietowani W najwigkszym stopniu oczekujg dziatan na
rzecz zapewnienia miejsc spedzania czasu wolnego ~ tego rodzaju przekonanie najczesciej
podzielaja mieszkaricy miasta (69 proc.) w porownaniu do mieszkancéw wsi (52 proc.),
osoby w wieku 50-59 lat (83 proc.), z wyksztatceniem wyzszym (79 proc.), pracujacy na
etacie (72 proc.), respondenci posiadajacy dzieci w wieku 16-18 lat (79 proc.). W swietle

uzyskanych wynikéw do waznych potrzeb spotecznych nalezy rowniez zaliczyé aktywizacje
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zawodowa i wspieranie os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy. Tego rodzaju opinie
najczesciej wyrazaja respondenci z wyksztalceniem wyzszym (54 proc.), osoby posiadajace
dzieci w wieku 6 lat i mniej (69 proc.), jak rowniez ankietowani w wieku 7-15 lat (56 proc.)
oraz w wieku 16-18 lat (69 proc.). Wysoko w hierarchii preferowanych dziatan znalazly sig
réwniez wskazania dotyczace poszerzenia oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze
sportu i rekreacji - podobne przekonanie czesciej podzielajg mieszkancy miasta (49 proc.)
w poréwnaniu do mieszkancow wsi (31 proc.), osoby o wysokim poczuciu sprawczosci (51
proc.), mieszkancy korzystajacy z ustug Gminnego Osrodka Kultury w Nowym Miasteczku
(54 proc.), osoby, ktore zaptacityby kwote do 100 zt za godzine korzystania z niektorych
ustug spotecznych, respondenci w wieku 15-19 lat (prawie wszyscy ankietowani w tej grupie
wiekowej), w wieku 30-39 lat (69 proc.), z wyksztalceniem wyzszym (56 proc.), pracujgcy na
state (53 proc.), uczniowie i studenci (79 proc.), jak réwniez osoby posiadajace dzieci
w wieku 16-18 lat (63 proc.) i postrzegajace kondycje ekonomiczna swoich gospodarstw
domowych jako dobrg (61 proc.). Ponadto ankietowani oczekuja poszerzenia oferty
i zwiekszenia dostepu do ustug kulturalnych. Tego rodzaju przekonanie najczesciej wyrazajg
osoby, ktore podejmowaly przynajmniej jedng forme aktywnosci spofecznej (46 proc.),
mieszkancy korzystajacy z ustug Gminnego Osrodka Kultury w Nowym Miasteczku (55
proc.), osoby, ktore zaptacityby kwote do 100 zt za godzine korzystania z niektorych ustug
spotecznych (77 proc.), respondenci W wieku 30-39 lat (73 proc.), osoby
z wyksztatceniem wyzszym (59 proc.), jak réwnie? rodzice dzieci w wieku 7-15 lat (57 proc.)
i osoby oceniajace kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako dobra (54
proc.). W rownie wysokim stopniu pozgdane sg dziatania na rzecz pobudzania aktywnosci
spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu gminy - podobny poglad najczesciej wyrazaja
respondenci, ktorzy podejmowali przynajmniej jedno z dziataii w sferze spotecznej (43
proc.), osoby w wieku 30-39 lat (69 proc.) oraz postrzegajace kondycje ekonomiczna swoich
gospodarstw domowych jako dobra (54 proc.). Wazna potrzebg jest rowniez wsparcie 0sob
w kryzysie zdrowia psychicznego (wsparcie w formie terapii i pomocy psychologicznej oraz
psychiatrycznej), ha co najczesciej zwracaja uwage respondenci w wieku 50-59 lat (77
proc.), osoby posiadajacy dzieci w wieku 7-15 lat (59 proc.) oraz w wieku 16-18 lat (82

proc.), jak réwniez badani oceniajacy kondycje ekonomiczna swoich gospodarstw
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domowych jako trudna (67 proc.), jak rowniez osoby, ktore zaptacityby kwote do 100 zt za
godzine korzystania z niektorych ustug spotecznych (53 proc.).

Dodajmy, ze powyzszy rozkiad powinien byc interpretowany w sposéb umiejetny,
zwiaszcza, ze odniesienie si¢ do czgsSci poruszanych zagadnien wymagalo wysokiego
poziomu refleksyjnosci, a - w niektorych przypadkach - rowniez wiedzy eksperckiej. Warto
pamietac, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.

Tabela 31, Korzystanie i ocena jakoscl ustug spofecznych, ktére byly $wiadczone w Gminie Nowe Miasteczko
w okresie ostatnich kilku lat

e |  Korzystanie i _
NAZWA USLUGI - ~ wokresie omm?a
- _ | ostatnich kilku lat

ustuga transportu door to door dla 0sob z niepeinosprawnosciami

) : 2 29 4,51
i problemem z poruszaniem sie

asystent osobisty osoby z niepeinosprawnoscia 20 4,34

pomoc sasiedzka (pomoc w drobnych sprawach zycia codziennego,
np. zrobienie zakupow, wspolne spedzanie czasu, zapewnienie 16 43
kontaktow z otoczeniem)

asystent rodziny 131 4,42

opieka wytchnieniowa 10 4,49

wolontariat (np. dziatania na rzecz innych podejmowane przez 9 431
uczniow miejscowych szkob) !

doZywianie 8 4,28

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwiazane z korzystaniem
w ostatnich kilku latach z ustug spotecznych, jak rowniez ocenag jakosci tych ustug
Respondenci najczesciej korzystali z ustug transportu door to door dla o0s6b
z niepetnosprawnosciami i problemem z poruszaniem sie, ustug asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia oraz pomocy sasiedzkiej. Osoby, ktore skorzystaty z lokalnej
oferty odpowiadaty na kolejne pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug. Najwyzej

ocenione zostaty rowniez ustugi transportu door to door, jak rowniez opieka wytchnieniowa
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oraz asystent rodziny. Warto dodac, ze wszystkie dotychczasowe ustugi uzyskaty wysokie

oceny - Srednie ocen w skall pieciostopniowe] sa ulokowane pomiedzy umiarkowanie

pozytywnag (,4") a najwyzsza (,5") kategoria odpowiedzi.

Tabela 32. Zapotizebowanie na réine ustugl spofeczne, ktére dotychczas nie byly Swiadczone w Gminie Nowe

Miasteczko (dane w %)

ta ustuga jest
ta ustuga jest | potrzebna dla | ta ustuga jest
potrzebna dia | mieszkancow, | niepotrzebna
mieszkancow | ale osobiscie i nie
i chelal(a)bym nie cheial(ajbym
z niej cheial(a)bym zZ niej
skorzystac z niej skorzystaé
skorzystac
miejsce aktywnosci lokainej (otwarte dla spotecznosci lokalnej 46 33 21
miejsce spotkan sasiedzkich)
kiub miodziezowy - miejsce spotkan dia miodziezy (réine 39 53 9
mozliwosci spedzania czasu, np. gra w bilard lub lotki)
~Ztota raczka” dla 0s6b samotnych (pomoc w drobnych
38 54 8
naprawach domowych)
kiub lub dom seniora 36 40 24
rehabilitacja dla dzieci | 0s6b starszych 36 48 16
ustugl teleopiekl 33 48 19
psychiatra | psycholog dia dzieci 30 58 12
warsztat terapil zajeciowe] 27 49 24
swietlica socjoterapeutyczna dia dzieci | miodziezy 25 63 11
ustugi oplekuncze 23 57 20
utworzenie ziobka gminnego (np. z programu Maluch+) 23 57 20
hipoteraplia | dogoterapla (terapia z udziatem konia lub psa) 21 50 29
dowozenie dzieci z niepeinosprawnoscia do szkot 19 71 10
mieszkania treningowe, wspomagane 16 45 39

Co do zasady, wszystkie usfugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sa jako

potrzebne dla mieszkancow Gminy, choc¢ ankietowani nie zawsze chcieliby skorzystac

z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklarujg chec skorzystania z miejsca aktywnosci

lokalnej, klubow mtodziezowych, ustug ,Ztotej raczki”, klubow i domow seniora, a takze

ustug rehabilitacyjnych, zarowno dla dzieci jak | oséb starszych.
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Wiele z ustug wymienionych w powyzszym zestawieniu - co do zasady - nalezy do
oferty o charakterze powszechnym, tj. sg one skierowane do szerokich grup odbiorcow.
Powyzsze dane powinny byé interpretowane w sposob umiejetny - nizsza pozycja
w rankingu niekoniecznie oznacza, ze dana ustuga jest niepotrzebna. Wiele kategorii ustug
charaktetyzuje sie wysokim stopniem specjalizacji, poniewaz sg skierowane do

konkretnych grup odbiorcéw o precyzyjnie zdefiniowanych potrzebach.

Wykres 33. Brakujace ustugi spoteczne w Gminie Nowe Miasteczko {dane w %)

transport publiczny — 7%
rekreacja — 7%
creite notaloe SRR
zajecia sportowe — 5%
oferta gastronomiczna — 5%
miejsca spotkan dla miodziedy _ 5%
akiywizacja zawodowa — 5%
oferia dia dzieci _ 5%
miejsca pracy — 4%
oferta dla seniorow _ 4%
wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego — 3%
wsparcie osob z niepeinosprawnoscia — 3%
miejsca aktywnosdci spoleczne] e - RS
edukacja TR 37
miejsca spedzania czasu — 3%
dzienny dom opieki N 2%
infrastruidtura sportowa Sy
ochrona zdrowia NEEGRERREED 2%
ovek I .
bezpieczenstwo — 2%
tereny zielone MBI 2%
zajecia twdrcze, rozwijajace pasje eEEEEE o
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Powyzsze informacje zostaly zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
zatem charakteryzuja sie silnym rozproszeniem | zroznicowanym  poziomem
szczegotowosci, co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich - ich
zdaniem - ustug spotecznych brakuje mieszkancom Gminy Nowe Miasteczko. Na etapie
pracy z danymi udzielone odpowiedzi zostaty zakodowane i przyporzadkowane do ogolnych
kategorii, ktére moga byc prezentowane w ujeciu statystycznym. Liczna grupa uczestnikow
pomiaru miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione pytanie (wysoki
odsetek brakow danych) lub formutowata oczekiwania niezwiazane 2 obszarem ustug
spotecznych (np. dotyczace budowy ,twardej” infrastruktury, jak drogi, chodniki czy sciezki
rowerowe). Badani najczesciej wskazujg deficyty oraz potrzeby zwigzane z transportem
publicznym (komunikacja zbiorowa na terenie Gminy), oferta rekreacyjng czy kulturalna.
Wysoko w hierarchii potrzeb lokuija sie: mozliwoéci uprawiania sportu, oferta skierowana do
miodziezy (m.in. tworzenie miejsc do spedzania czasu wolnego) oraz dzieci, aktywizacja

zawodowa, jak rowniez oferta gastronomiczna (brak restauracji, kawiarni, pubow).

Wykres 34. Grupy wiekowe mieszkaricéw, do ktérych powinny byé kierowane uslugi spoteczne (dane w %)

osoby w wieku 61-80 lat . o i48

miodziez w wieku 16-19 lat

dzieci w wieku 7-15 lat

osoby w wieku 20-30 lat

asoby w wieku 31-45 lat

osoby w wieku 46-60 lat

dzieci do 6. roku zycia

osoby w wieku powyzej 80 lat
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Wykres 35. Grupy kategorialne mieszkaricow, do ktérych powinny byé kierowane ustugi spoteczne (dane w %)

osoby z niepeinosprawnosciami oraz czionkowie ich rodzin . G ka7
seniorzy oraz czlonkowie ich rodzin A f27
osoby doznajace przemocy domowej . 124
asoby bezrobotne, w trudnej sytuacji narynkupracy =~ i22

rodziny z dzieémi

osoby Zviace w ubdstwie

osoby pracujgce zawodowo, w wieku aktywnosci
zawodowej

osoby | rodziny z problemem uzaieznien
rodziny w kryzysie, z problemami opiekunczo- “‘”"""’""’"‘"‘] 12
wychowaweczymi

osoby chore iub zaburzone psychicznie oraz czionkowie ich "'“m'l 12
rodzin

osoby samotnie wychowujace dzieci

miode mamy W 6

osoby w kryzysie bezdomnosc Mu, 5
osoby LGBT ?; 1

imigranci fo

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcow, do ktérych w szczegdlnosci powinny byé adresowane ustugi spoteczne
w Gminie Nowe Miasteczko. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym
kontekscie: seniorow w wieku 61-80 lat i mtodziez w wieku lat 16-19, ponadto liczna grupa
badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla dzieci w wieku 7-15 lat. W przypadku grup
kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby z niepeinosprawnosciami i ich rodziny,
a takze seniorow i cztonkow ich rodzin, nastepnie - osoby doznajace przemocy domowej,
osoby bezrobotne i w trudnej sytuacji na rynku pracy, jak rowniez rodziny z dzieémi.
Odpowiadajac na dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymienié nie wiecej niz po

3 najwazniejsze odpowiedzi.
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Wykres 36. Gotowoséé do ponoszenia opiat za uslugi spoleczne (dane w %)

£ Korzystat(a)bym tylko z bezptatnych ustug

0 Zaptacil(a)bym za niektore usiugi kwote do 50 zi za godzine, jesli ta opiata bytaby
konieczna

B Zaptacil{a)bym za niektore ustugi kwote do 100 zi za godzine, jesli ta optata bytaby
konieczna

QW przysztosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych

O nie wiem, trudno powiedziec

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia na temat checi Kkorzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektore ustugi
bytyby obligatoryjne. Chec skorzystania z ustug spolecznych deklaruje 78 proc.
ankietowanych. Prawie co czwarty(a) uczestnik lub uczestniczka pomiaru oczekuje dostepu
do bezptatnych ustug spotecznych (najczesciej osoby korzystajace z ustug Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nowym Miasteczku (35 proc.), kobiety (32 proc.) w poréwnaniu
z mezczyznami (15 proc.), osoby w wieku 60-74 lat (39 proc.), emeryci i rencisci (34 proc.),
osoby nieposiadajace dzieci ponizej 18 lat (29 proc.), jak rowniez respondenci ktorzy
postrzegaja kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako srednig,
przecietng (31 proc.). 55 proc. deklaruje cheé skorzystania z odpfatnych ustug spotecznych,
jesli bytoby to konieczne, natomiast 38 proc. - za niewielka optata. Wspomniany wynik jest
do zblizony rezultatow pomiaréw przeprowadzonych w innych gminach o zblizonych

parametrach, gdzie odnotowano przyzwolenie na korzystanie z czesciowo odptatnej oferty.
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5. Analiza wynikéw badania jakosciowego z odbiorcami ustug spotecznych

Niniejszy  rozdziat zawiera omowienie  wynikow  badania jakosciowego
Z przedstawicielami wybranych grup interesariuszy. Ich opinie zostaly pozyskane na
podstawie 2 warsztatéw 2 elementami Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI). Wzieli
w nich udziat fokaini liderzy, dziatacze spoteczni, przedstawiciele wiladz samorzadowych,

miejscowych instytuciji publicznych i organizacji pozarzadowych,

Mocne strony, pozytywne aspekty zycia w Gminie Nowe Miasteczko

Analiza wywiadow grupowych przeprowadzonych w Gminie Nowe Miasteczko
pozwala zidentyfikowaé kluczowe czynniki, ktore mieszkarncy oraz lokalni eksperci
postrzegajg jako mocne strony Gminy. Respondenci wskazuja zarowno na aspekty
Zwigzane z jakosScig zycia, jak dotyczgce infrastruktury, budowania wspolnoty lokalnej oraz

perspektyw rozwojowych.
Spokdj i kameralny charakter Gminy

Jednym z najczesciej powtarzajacych sie watkéw w wypowiedziach respondentow
jest poczucie spokoju i bezpieczenstwa, ktore towarzyszy zyciu w Gminie Nowe Miasteczko.
Mieszkancy doceniaja brak intensywnego ruchu ulicznego, niska przestepczosé oraz fakt, ze
spotecznosc jest na tyle niewielka, iz niemal wszyscy sie znajg. Bliskie relacje spoteczne s3
waznym zasobem lokalnej spotecznosci, ktory przeklada sie  m.in. na poczucie

przynaleznosci oraz bezpieczenstwa.
Walory przyrodnicze i rekreacyjne - czyste srodowisko i dostep do terenéw zielonych

Gmina Nowe Miasteczko jest postrzegana przez respondentow jako obszar
charakteryzujacy sie bogactwem przyrody i terenow zielonych. Wskazywano na bliskosé
lasow, brak ucigzliwego przemystu oraz mozliwosé korzystania z lokalnych zbiornikéw
wodnych. Istotnym elementem krajobrazu gminy sa tereny rekreacyjne, w tym kapielisko
i Sciezki spacerowe, ponadto planowana jest rozbudowa infrastruktury turystyczne;. Walory

te sa szczegoinie cenione przez osoby starsze oraz mieszkancow zainteresowanych
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aktywnoscia fizyczng, co wskazuje na snaczenie infrastruktury Srodowiskowej

w ksztaltowaniu jakosci zycia.
Organizacje spoteczne i aktywnosc lokalnych liderow

Badani poswiecili wiele uwagi dziatalnosci organizacji pozarzadowych w niektorych
obszarach zycia spofecznego, takich jak np. kota gospodyn wiejskich, stowarzyszenia
senioralne oraz inne, nieformaine inicjatywy obywatelskie (np. skupione wokot konkretnych
form aktywnosci czy zainteresowan). Ich dziatalnos¢ jest postrzegana jako czynnik
wzmacniajacy wiezi spoteczne i zwiekszajacy poziom zaangazowania mieszkancow w zyciu
spotecznosci lokalnej. Respondenci podkreslali, ze dziatalnos¢ tych organizacji jest nie tylko
srodtem integraciji, ale rowniez umozliwia dostep do réznorodnych form wsparcia, edukacji
czy aktywizacji roznych grup mieszkancow (np. seniorow). Silnie akcentowano znaczenie
inicjatyw oddolnych w ksztattowaniu poczucia przynaleznosci do wspolnoty, Czesc
rozmoweow zaznacza, ze - ich zdaniem - poziom aktywnosci spotecznej mieszkancow

Gminy stopniowo rosnie.
Edukacja i rozw6j miodziezy - dobra infrastruktura szkolna

Gmina Nowe Miasteczko wyroznia sie (na tle innych podobnych jednostek)
posiadaniem szkoly Sredniej, co jest rzadkoscia w tak niewielkich miejscowosciach.
Respondenci podkreslali, ze szkofa srednia stanowi kluczowy czynnik zatrzymujacy
miodziez w gminie i umozliwiajacy jej zdobywanie wyksztalcenia na miejscu, bez
koniecznosci codziennych dojazdow.

Dodatkowym atutem jest aktywna dziatalnosé nauczycieli oraz organizacja zajec
pozalekcyjnych, ktére obejmuja zaréwno rozwoj intelektualny, jak i sportowy uczniow.
Szczegdlnie pozytywnie oceniane sg inicjatywy zwigzane z nowoczesnymi metodami

nauczania oraz rozwoj wspotpracy szkoty z innymi instytucjami edukacyjnymi i spotecznymi.
Rozwoj infrastruktury i sytuacja mieszkaniowa

Respondenci doceniajg wysitki Gminy w zakresie poprawy infrastruktury drogowej,

kanalizacyjnej oraz rozwoju budownictwa mieszkaniowego. Wskazywano, ze w ostatnich

51

1d: BDB2CBED-F761-4FB1-A0B7-0D87A9E9D33F. Podpisany Strona 31



GAINA . + Oérodek Pomocy polecznej
NOWE RIASTECZKO ¥ Nowym Miosteczhu

latach wprowadzono szereg udogodnien, kitdre poprawiaja jako$¢ zycia mieszkancow,
w tym remonty drog, modernizacje przestrzeni publicznych oraz rozw6j budownictwa
wielorodzinnego w ramach spotecznej inicjatywy mieszkaniowej. Nowe osiedla i programy
mieszkaniowe sg postrzegane jako szansa na przycigghiecie nowych mieszkancéw oraz
przeciwdziatanie procesom depopulacyjinym. Respondenci podkreslali, ze relatywnie niskie
ceny nieruchomosci w porownaniu do wiekszych miast moga stanowic atut w pozyskiwaniu

nowych mieszkancow.
Dostepnosc ustug medycznych i rehabilitacyjnych

Dosc pozytywnie oceniana jest takze lokalna opieka medyczna, w tym dostepnoscé
specjalistow oraz funkcjonowanie dwoch placowek rehabilitacyjnych. Wskazywano, ze
w porownaniu do wiekszych osrodkéw, czas oczekiwania na wizyte u specjalisty jest
relatywnie krotki, a mieszkancy majg mozliwos¢ korzystania z szerokiego zakresu ustug

medycznych w ramach publicznego systemu ochrony zdrowia.

Wybér cytatow:
,Tutaj mozna Zy¢ spokojnle, bo nle ma tego milejsiklego zgletku. Kazdy sle zna, jak cos slg m fo

ludzle soble pomagaja. To nle Jest takjak w miastach, gdzle nikt nikogo nie zna i nle obchodzi go,
co sle dzieje za §cianag.”

»Cisza, spokéj, brak przemysiu - to Jest to, co ludzle docenlalg. Zlelone tereny, lasy, Swieze
powletrze. Ktos, kto przyjezdza z miasta, to od razu to zauwaza.”

»U nas w gminle kota gospodyr wieJskich dziatala naprawde preinle. Organizujemy spotkania,
wydarzenia, pomagamy seniorom | osobom samotnym. Ludzie tego potrzebuja.”

~Mamy szkole sSrednla, co wtakwwmnfe to rzadko$é. Dzlekl temu nasze dzlecl moga tu
zostaé, a nle od razu wyjezdzaé do Innych miast.”
»Opleka zdrowotna jest naprawde na dobrym poziomie. Moina sie szybko dostaé do fekama mamy
tei rehabllltacje, czego w wielu gminach brakuje.”

»Odkad pojawlly sl nowe mieszkanla, wigce] n#odych !udz! zostaje tuta, zamlast uclekaé do
miast.”
»Stawy | kaplelisko - to jest cos, czego zazdroszcza nam mieszkaricy innych miejscowoscl.”
~Jak sg Imprezy plenerowe, to ludzie chetnie sfe angaiuja, bo brakuje takich miejsc do spotkari
1 integracjl.”
»Jest duzo Inwestycjl w infrastrukture, to widaé. Drogl sa lepsze, chodniki, miejsca do rekmacjl r

»Choclaz Jestesmy mala spofecznaécla, to w sytuacjach kmysowych zawsze mmmytfczyé na
sleble.”
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Problemy, bariery i stabe strony zycia w Gminie Nowe Miasteczko:

Na podstawie przeprowadzonych warsztatow zidentyfikowano rowniez kluczowe
trudnosci i mankamenty zycia w Gminie Nowe Miasteczko, ktore stanowig istotne
wyzwania zarowno dla mieszkancow, jak i lokalnych wiadz. Zdiagnozowane problemy
dotyczg przede wszystkim kwestii infrastrukturainych, wykluczenia komunikacyjnego.
ograniczonej oferty ustug spotecznych oraz trudnosci w integracji spotecznosci lokalnej.
W analizie wyrozniono najbardziej istotne negatywnie oceniane aspekty zycia w gminie,

a takze podjeto probe wskazania ich zrodet i potencjalnych konsekwencji.
Depopulacja i odptyw miodych mieszkancow

Kluczowym problemem Gminy jest postepujaca depopulacja i odplyw mtodziezy do
wiekszych miast. Respondenci zwracali uwage, ze brak perspektyw zawodowych oraz
ograniczona oferta kulturalno-rozrywkowa sprawiaja, iz miodzi ludzie nie widza dla siebie
przysztosci w Gminie i decyduja sie na migracje do wiekszych osrodkow miejskich. Mimo
podejmowanych dziatan w zakresie poprawy infrastruktury oraz oferty edukacyjnej, brak
dobrze platnych miejsc pracy pozostaje kluczowym czynnikiem skianiajacym miodych
mieszkancow do opuszczania gminy. Konsekwencjg tego procesu jest starzenie sie lokalnej
spotecznosci oraz zmniejszajgca sie liczba osob aktywnych zawodowo, co jest wyzwaniem

dla lokalnej gospodarki i systemu usiug spofecznych.
Wykluczenie komunikacyjne - ograniczony transport publiczny

Jednym z najczesciej podnoszonych problemow jest wykluczenie komunikacyjne,
przejawiajace sie w ograniczonym dostepie do transportu publicznego. Badani eksperci
wymieniaja w tym kontekscie niedostateczna liczbe polaczen autobusowych, co znaczgco
utrudnia mobilnosé, zwiaszcza osobom starszym oraz miodziezy, Kktora nie posiada
wilasnych srodkow transportu. Brakuje rowniez regularnych pofaczen komunikacyjnych
z wiekszymi osrodkami, takimi jak Nowa S0l czy Zielona Goéra, co sprawia, ze mieszkancy
maja ograniczone mozliwosci dojazdu do pracy, szkaét, placowek medycznych czy instytuciji

kultury. Jest to szczegolnie uciazliwe dla osob zamieszkujacych na obszarach wiejskich
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Gminy, ktore, w opinii uczestnikow warsztatow, sa praktycznie pozbawione dostepu do

transportu zbiorowego.
Ograniczona oferta kulturalna i brak miejsc spotkan

Respondenci wskazywali na niedostatek infrastruktury kulturalnej oraz miejsc
sprzyjajacych integracji spotecznej. W Gminie Nowe Miasteczko brakuje kawiarni,
restauracji oraz lokali gastronomicznych, ktére moglyby stanowi¢ przestrzer spotkan
i budowania wiezi spotecznych. Ponadto oferta kulturaina jest oceniana jako zbyt mato
rozbudowana - liczba wydarzen i inicjatyw spotecznych jest niewystarczajaca, by zaspokoié
potrzeby mieszkancéw. Zdaniem badanych, szczegélinie odczuwalne jest to w przypadku
mieszkancow w wieku aktywnosci zawodowej, a wiec 0sob 40-60 lat, ktore nie otrzymuija

wystarczajgcej oferty ustug lokalnych.
Wspotpraca miedzyinstytucjonaina i miedzysektorowa

Respondenci wskazywali na trudnosci we wspolpracy miedzy lokalnymi
organizacjami pozarzadowymi a instytucjami publicznymi, a takze wewnagtrz ,trzeciego
sektora”. W ich ocenie brakuje efektywnej koordynacji dziatan, co w niektérych
przypadkach moze prowadzi¢ do dublowania sie inicjatyw lokalnych, a jednoczesnie do
niezagospodarowania pewnych obszaréw ustug spotecznych (niezaspokojenia niektorych
potrzeb mieszkancow). W jednostkowych przypadkach organizacje wchodza w relacje
konkurencyjne, tzn. rywalizuja o beneficjentéw oraz publiczne srodki finansowe. Jak
przekonujg badani, wspéipraca miedzy organizacjami pozarzadowymi najczesciej opiera sie
na indywidualnych relacjach, brakuje natomiast rozwigzan systemowych, co prowadzi do
niespojnosci podejmowanych dziatan oraz deficytu strategicznego myslenia o rozwoju

lokalnym czy rozwigzywaniu probleméw spotecznych,
Niska aktywnosc czesci mieszkaricow i trudnosci w integracii spofecznej

Jednym z wyzwan, ktére wskazywali respondenci, jest niski poziom zaangazowania
spotecznego znacznej czesci miejscowej populacji. W wielu przypadkach inicjatywy

spoteczne oraz wydarzenia organizowane przez Gmine Czy organizacje pozarzadowe
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przyciagaja te sama, waska grupe ponadprzecigetnie aktywnych mieszkancow, natomiast
pozostali nie uczestnicza w lokalnym zyciu spotecznym czy kulturalnym. Zidentyfikowano
rowniez zjawisko ,hermetycznosci” niektorych srodowisk i grup spotecznych, co utrudnia
wlaczanie nowych mieszkancow do roznych form aktywnosci (,ci, co sa, 10 sa, ale problem
jest z przyciagnigciem innych...”). Obawy dotyczace tworzenia ,zamknietych kregow”
w lokalnych stowarzyszeniach czy grupach nieformalinych oraz niechec¢ do wspotpracy

miedzy nimi moze ogranicza potencjat spotecznego rozwoju Gminy.
Bariery w dostepie do niektorych ustug spotecznych

Respondenci zwrocili uwage, ze niektére potrzeby w obszarze ustug spotecznych nie
sa zaspokojone. Dotyczy to m.in. 0séb w kryzysie zdrowia psychicznego, ktorzy potrzebuja
m.in. wsparcia psychologicznego, terapeutycznego i psychiatrycznego. W tym kontekscie
szczegbdlnym aspektem jest niechec do korzystania z tego rodzaju ustug na terenie Gminy
w obawie przed ocena spoteczng i stygmatyzacja, co jest zwigzane z brakiem
anonimowosci, charakterystycznym dla matych spotecznoéci. Mimo istnienia placowek
rehabilitacyjnych i medycznych, brak ustug mobiinych lub dowozu dia osob starszych

powoduje, ze czes¢ mieszkancow nie moze skorzystac z dostepnych ustug.

Wybér cytatow:

,Najwiekszy problem to transport. Jak ktos nie ma samochodu, to wiasciwie Jest uwleziony na
miejscu. Do Nowe] Soll albo Zielone] Géry clezke sle dostac, zwiaszcza wieczorem czy W weekendy.”
,Miodzl stad uciekaja, bo nie maja co tu robié. Praca? No moie Jakas$ Jest, ale nie taka, ktéra
pozwala normalnle zarobié. A co po pracy? Zero rozrywkl, nle ma nawet gdzle usiasc na kawe.”

Nle ma miejsca, gdzie mozna by sie spotka¢. Kledys byly bary, Jakles restauracje, teraz nle ma nic.
Jak ktoé chee sie z kims zobaczyé, to albo w domu, albo w NoweJ Soll.” -

.Syplainia Glogowa | Nowe] Solil..."

 Wspdfpraca mledzy Instytucjami kuleje. Kaidy dzlata troche na wiasna reke, brakuje koordynacji.
Przgztonmktémrzemslepomrzafq,ammh.wogéle brakuje.”

JJest grupa ludzi, ktéra we wszystkim uczestniczy, ale sa tez tacy, ktorych nic nie interesuje.
Mozemy organizowa¢ rézne wydarzenia, ale oni | tak nle przyjda.” " -
,Ustugl psychologiczne sa, ale nikt nle chce z nich korzystaé, bo sle boja, ze ktos zobaczy | zaraz
beda plotki. Mata spolecznosé ma swoje minusy.” _

_Kiedy$ byly dwie fabryki mebli | ludzie mieli prace. Teraz po ich zamknleciu nic konkretnego w to
mmiejsce nie powstafo.”

W organlzacjach sq te same osoby od lat. Clezko do nich dotaczyé, bo sq Juz zamknigta grupa.”
,Senlorzy maja troche zajec, ale co z osobam! w wleku 40-60 lat? Dla nich nle ma praktycznie
Zadnej oferty.”

,Bez transportu nle ma dostepu do usiug. Nawet Jak cos Jest, to trzeba tam Jakos dotrzec.”
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Ponizej prezentujemy informacje temat dotychczas swiadczonych ustug spotecznych

{a w

iec zaspokojonych potrzeb mieszkancéw), jak rowniez tych, ktorych, w opinii

uczestnikow badania, brakuje w Gminie Nowe Miasteczko, tzn. nie sa swiadczone lub L]

realizowane w niewystarczajacym wymiarze, co negatywnie wplywa na ich dostepnosé.

Niektore kategorie zdefiniowane przez respondentow odnosza sie do potrzeb réznych grup

odbiorcow ustug spotecznych, natomiast inne zostaty wyodrebnione ze wzgledu na obszary

tych ustug (np. edukacja, kultura, czas wolny...

). Czes¢ wskazan dotyczy nie tyle samych

usitug, co okolicznosci ich $wiadczenia (np. warunkow lokalowych, mozliwosci dojazdu).

Tabela 37. Zaspokojone i niezaspokojone potrzeby mieszkanicoéw w obszarze usfug spolecznych

JAKIE USLUGI SPOLEGZNESASWO&E
W GMINIE? Z JAKICH UStuG MOGA
SKORZYSTAC Ml :

b

JAKICH USLUG SPOLECZNYCH BRAKUJE
(NP. NIE SA SWIADCZONE LUB JEST ICH
ZBYT MALO)?

- ustug door to door dia osofa _

Z niepetnosprawnosciami oraz innych ozﬁh
ktore maja trudnosm z peruszamem s:e _

- opieka wytchmeniowa .

- Asystent Osobisty Osoby

Z Nlepe{nosprawnosciq :

- ustugi sgsiedzkie - L

- usfugi kulturalne, warsztaty dia ;oznyr,h gf'up
(np. dia senioréw), zespoty taneczné ;

- ustugi sportowo-rekr&aey;né - -

- dziatalnosé niektorych ergamz’acjf
pozarzqdowych w tym két gospodyn -
wiejskich: wydarzema prcjekt?, lmgranja
ustugi cateringowe...

- praca socjalna {real:zowana pra:ez OPS“}

- bezptatne porady prawne w GQK~ -

- Swietlica socjoterapeutyczna --

- terapia psychoioglcma (z &ojazdem do
odbimcy} -

- akcie charytatywne na tareme Gminy

- infrastruktura pod katem realfzac;u uslug
spofecznych \ \

= sw1etllca wlejskle o .

- palacyk w Popeszy,cach piany remontu '
tego obiekty wraz z towarzyszaca '
infrastrukturg (droga dojazdowa) pod
katem swiadczenia ustug spotecznych

i wspolpraca miedzyinstytucjonalna
| | miedzysektorowa (w opinii badanych jej

| - klub seniora
| -dzienny dom pobytu
| - Zlobek

| turnusy wytchnieniowe)

| - transport zbiorowy (trudno dostaé sie ze

| wsi do Nowego Miasteczka, istniejg

| ograniczone mozliwosci skorzystania

2 busow szkolnych, jest transport do Nowej

| - Pomoc w zZrobieniu zakupéw

- wsparcie dla 0s6b w kryzysie zdrowia

| psychicznego: psycholog, terapeuta,

' Ppsychiatra (w tym dla dzieci i mtodziezy),

| niektorzy mieszkancy niechetnie korzystaja
| z tego rodzaju oferty na terenie Gminy ze

- | wzgledu na brak anonimowosci (»wszyscy

| sie znaja...”)

| - Ziota Raczka, ustuga porzadkowo-

potencjat nie jest nalezycie wykorzystany)

- mieszkania treningowe, wspomagane
- miejsca spotkan dia miodziezy
- opieka wytchnieniowa (catodobowa,

Soli...)

naprawcza

- mato rozwiniety sektor ekonomii
spotecznej, brak spotdzielni sacjalnej

- mato rozwiniety rynek pracy, brak duzych
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- budynki szkolne ~ | zakiadow, zbyt ma{a liczba i jakosc miejsc
obiekty spbftowe hala wrc:cvw!fskowa - pracy _
stad,ion, boiska (w tym Orhki}, snawriie - | -zbyt mato restauracp kawiarni, pubow
: 'ﬁlenerowe ‘ : - brak mieszkan na wynajem
e - | - brak ustug terapii uzaleznien (nie tylko
- e | doraznej), grup wsparcia
| - wolontariat

7. Rekomendacje i wnioski

Niniejszy rozdzial zawiera podsumowanie catosci materialu, zebranego podczas
realizacji wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje
z badania z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich
wdrozenia.

Kluczowym czynnikiem rozwoju usiug spotecznych jest zapewnienie ich
finansowania w diuzszej perspektywie czasowej (przez Gming oraz - W ramach istniejgcych
mozliwosci - ze $rodkéw zewnetrznych). Wyzwaniem jest zapewnienie stabilnych warunkow
wspotpracy z nowo powstajacym CUS, w tym optacalnosci ekonomicznej realizacji ustug
spotecznych. Ze wzgledu na niewystarczajacy potencjat lokalnych podmiotow potrzebne sa
dziatania na rzecz zbudowania trwalego, profesjonalnego rynku ustug spotecznych.
W przysziosci CUS bedzie zlecaé ustugi spoteczne (organizacjom pozarzadowym,
podmiotom ekonomii spotecznej, czy przedsigbiorcom), @ takze tworzy¢ diugofalowe,
stabilne rozwiazania na rzecz wzmocnhienia rynku ustug spotecznych. Zapewnienie
odpowiednich warunkow wspotpracy powinno korespondowaé z systemem wsparcia

ustugodawcow. W tym kontekscie szczegolnie wazne jest:

« zapewnienie opfacalnych ekonomicznie warunkow realizacji ustug spotecznych (np.

adekwatnych stawek),

« preferowanie zlecania ustug w ramach zamowieri publicznych lub - w mniejszym
stophiu - stosowanie trybu konkursowego,

e stosowanie aspektow i klauzul spotecznych,

o diuzsza perspektywa czasowa: stosowanie wieloletnich umow na realizacje usiug

spotecznych (np. trzyletnich),
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* prowadzenie ustawicznej diagnozy potrzeb pod katem ustug spotecznych, tworzenie
i profilowanie lokalnych podmiotow pod katem zaspokojenia ww. potrzeb,

* utworzenie systemu wsparcia ustugodawcoéw na poziomie lokalnym przez CUS:
budowanie partnerskich relacji, wymiana informacji, edukacja, wzmocnienie

potencjatu PES/PS, monitorowanie jakosci swiadczonych ustug.

Nawiazujac do poprzedniego watku, rekomenduje sie utworzenie przez przysziy CUS
systemu skutecznej koordynacji usiug oraz wspdlpracy z ustugodawcami. Sieciowanie
réznych podmiotow jest jednym z wyzwan, przed ktorym staje nowa instytucja, tym bardziej,
ze owa siec obejmie podmioty zaliczane do roznych sektorow (publicznego, pozarzadowego,
komercyjnego), charakteryzujace sie odmienna logika dzialania i tzw. kulturg
organizacyjna. Warto wspomnieé, ze Centrum bedzie waznym punktem odniesienia dia
wielu innych lokalnych instytucji organizujgcych ustugi spoteczne, jak np. placowki
kulturalne czy edukacyjne (co oczywiscie nie jest réwnoznaczne z przejmowaniem lub
nadzorowaniem ich zadan przez CUS).

Lokalny rynek ustug spotecznych - podobnie, jak w calej Polsce - pozostaje na
relatywnie wezesnym stadium rozwoju. Czesc potencjainych ustugodawcow (np. organizacje
pozarzgdowe) realizuje cenne przedsiewzigcia dla miejscowej spotecznosci, jednak
w duzym stopniu nie sa oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i sSwiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug spotecznych (np.
nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, realizuja zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania
spofeczne, nie definiujac ich w kategoriach swiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug
spotecznych w Gminie Nowe Miasteczko to rowniez szeroko rozumiana aktywizacja
spofeczna, jak réwniez zapewnienie wysokiej jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia
potrzeb spolecznych.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow przez przyszty CUS.
Migdzy innymi proponuje sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie
osoby) w ramach CUS, ktora pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-

administracyjnych, ale rdéwniez merytorycznych (w tym zwiazanych z zapewnieniem
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wysokiej jakosci ustug). Rola CUS jest tworzenie profesjonainego rynku ustug spotecznych,
zatem konieczne jest przygotowanie nowotworzonych oraz juz funkcjonujacych podmiotow
jako potencjalnych wykonawcow, gotowych do funkcjonowania w modelu ustug
spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
poniewaz powstawanie rynku usiug spotecznych sprzyja¢ bedzie ekonomizacji
i profesjonalizacji sektora ustugodawcoéw w Gminie Nowe Miasteczko. Tworzenie rynku
ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych lideréw, stymulowanie powstawania
nowych organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu czy ustug sasiedzkich.

Choé obszar ten nie byt bezposrednim przedmiotem badania, z kontekstu
pozyskanych informacji mozna wyprowadzi¢ wniosek, Ze poziom wiedzy (roznych grup)
mieszkancéw Gminy na temat idei utworzenia CUS jest niewystarczajacy. Kluczowym
wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen
z OPS i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS wiaze
sie z koniecznoscig dotarcia 2z informacja do mieszkancow i zbudowania skutecznej
strategii komunikacyjnej. Na podstawie badain mozna réwniez sformutowac wniosek, ze
przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajacy - przedstawiciele
réznych grup odbiorcow deklarowali, ze nie czujg sie wystarczajaco poinformowani na
temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych w Gminie, informacja jest rozproszona
oraz brakuje wiodacego zrodta wiedzy w tym obszarze. Jednoczesnie proces tworzenia CUS
generuje daleko idace oczekiwania réznych grup mieszkancow, co rowniez wymaga
uporzadkowania sfery przeptywu informacji. Pozadane jest opracowanie precyzyjnego
Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscia lokalna, obejmujacego m.in. okreslenie
kluczowych kanatéw (nosnikow) informacii, jak np. lokaine media, w tym spotecznosciowe,
ogloszenia i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkancami. Tego rodzaju strategia
komunikacyjna powinna byc oparta o dywersyfikacje réznych kanatow, czy nosnikow (w taki
sposob, aby skutecznie dociera¢ do grup mieszkancow o roznych potrzebach i deficytach).
Chodzi tu o wykorzystanie mediow elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli osob, czy instytucji, waznych dia spotecznosci lokalnej (np. parafii,
organizacji pozarzadowych, lokalnych liderow, itp.). Proponuje sig rozwazenie

innowacyjnego podejécia do komunikacji spotecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu
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spotecznego polegajacego na wypracowaniu autorskich rozwiazan dopasowanych do
lokalnej specyfiki, jak rozproszone sieci komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych
liderow, radnych, relacje sasiedzkie. miejscowe podmioty, jak osrodki kultury, swietlice, czy
placowki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe). Konieczne jest rowniez wypracowanie
skutecznej puli argumentéw, a wiec korzysci ptynacych z powstania CUS (dia mieszkancéw
- lokalnej spotecznosci oraz dia Gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego).
Z pewnoscig warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie spoleczne, a takze szeroko
rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto  rekomenduje sie utworzenie platformy  ustug spotecznych
w Gminie Nowe Miasteczko, rozumianej jako narzedzie informatyczne zarzadzania
ustugami (np. powiazania pracy koordynatorow ustug spotecznych i pracownikow
socjalnych) i zarazem kompleksowe #rédio wiedzy oraz instrument kojarzenia
przedstawicieli strony podazowej i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spofecznych aspektow rozwoju Miasta kiuczowe znaczenie maja
diugoterminowe trendy | perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Nowe
Miasteczko zmniejsza sie liczba mieszkancow, a takze zmienia sie struktura populacji ze
wzgledu na wiek (rosnie odsetek seniorow). Ustugi spoteczne w Gminie Nowe Miasteczko
powinny odpowiadaé na wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi. Z tego powodu
Konieczne jest prowadzenie przemyslanej polityki wsparcia i tworzenie kompleksowej
oferty ustug spotecznych dla senioréw, oséb z niepefnosprawnosciami, czy innych oséb
niesamodzielnych. Jednoczesnie pozadane jest tworzenie atrakcyjnej oferty ustug dla
innych grup mieszkanicow, w tym m.in. rodzin z dzieémi oraz dzieci i miodziezy, co sprzyjaé
bedzie szeroko rozumianemu rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu wysokiej jakosci
zycia w Gminie (a w ten sposéb, przy umiejetnie prowadzonej polityce, mozliwe bedzie
ograniczenie zjawiska depopulacji).

W  Kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych kluczowe sa

nastepujace informacje z badania:

* ankietowani mieszkancy krytycznie oceniajg jakos¢ zycia w Gminie - 20 proc. uwaza,

ze jest ona wysoka, natomiast 2/3 mieszkancow formutuje ocene negatywna,
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érednia w skali czterostopniowej wynosi 2,13, co jest rownoznaczne z oceng zblizona
do umiarkowanie negatywnej,

e badani formuluja relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych (przedszkoli,
szkét podstawowych), dos¢ pozytywne opinie wyrazano wzgledem oferty dla
senioréw, oferty kulturalnej, sportowo-rekreacyjnej, jako$ci ochrony zdrowia oraz
szkot ponadpodstawowych (w Gminie Nowe Miasteczko funkcjonuje szkota srednia),

e najwiecej watpliwosci ankietowanych mieszkancéw budza: transport publiczny,
jakos¢ pracy miejscowej policji, szeroko rozumiane ustugi dia osob bezrobotnych,
7tobki oraz oferta spedzania czasu wolnego,

e najbardziej oczekiwane przez mieszkancow dziatania w sferze spotecznej w okresie
najblizszego roku to: tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (dla roznych grup
mieszkancow), aktywizacja zawodowa i wsparcie os6b znajdujacych sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy, poszerzenie oferty sportowo-rekreacyjnej i kulturainej,
pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancoéw, jak rowniez, terapia i pomoc
psychologiczna oraz psychiatryczna,

e W okresie ostatnich kilku lat respondenci najczesciej korzystali z nastepujacych
ustug: transport door to door dla osdb z niepetnosprawnosciami i problemem
z poruszaniem sie, ustuga asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia oraz
pomoc sasiedzka,

e wszystkie dotychczasowe ustugi spoteczne zostaty pozytywnie ocenione przez ich
odbiorcow, jednak szczegdlnie wysokie oceny zyskaty: transport door to door, opieka
wytchnieniowa oraz asystent rodziny,

s w opinii mieszkancow najbardziej potrzebne sa nastepujace uslugi spoteczne:
miejsce aktywnosci lokalnej (otwarte dla spotecznosci lokalnej miejsce spotkan
sasiedzkich), klub miodziezowy - miejsce spotkan dla mtodziezy (rozne mozliwosci
spedzania czasu, np. gra w bilard lub lotki), ,Ztota raczka” dla oséb samotnych
(pomoc w drobnych naprawach domowych), klub lub dom seniora, rehabilitacja dla
dzieci i oséb starszych, teleopieka, jak rowniez ustugi psychiatry i psychologa dla

dzieci,
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* nNieco nizej w hierarchii potrzeb lokujg sie inne ustugi, ktére rowniez nalezy uznac za
pozadane, choc liczna grupa mieszkancéw nie zamierza korzystac z nich osobiscie
(np. adresowane do réznych grup mieszkancéw 0 specjalnych potrzebach),

* Jjako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy wskazujg
(udzielajac odpowiedzi na pytanie otwarte): transport publiczny (komunikacja
zbiorowa na terenie Gminy), oferta rekreacyjna i kulturalna, mozliwosci uprawiania
sportu, oferta skierowana do miodziezy (m.in. tworzenie miejsc do spedzania czasu
wolnego) oraz dzieci, aktywizacja zawodowa, jak réwniez oferta gastronomiczna
(brak restauracji, kawiarni, pubéw),

* zdaniem uczestnikéw pomiaru ustugi spoteczne w Gminie Nowe Miasteczko powinny
byC kierowane przede wszystkim do senioréw w wieku 61-80 lat oraz miodziezy
w wieku lat 16-19, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla
dzieci w wieku 7-15 lat,

¢ W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali  osoby
Z niepethosprawnosciami i ich rodziny, a takze seniorow i cztonkéw ich rodzin,
hastepnie - osoby doznajace przemocy domowej, osoby bezrobotne | w trudnej
sytuacji na rynku pracy, jak rowniez rodziny z dziec¢mi,

* niniejszy raport zawiera réwniez informacje uzyskane w ramach jakosciowej czescei
badania, w ktérej zbadano potrzeby niektérych grup, wskazanych jako zagrozone
wykluczeniem lub wymagajace wsparcia, a wiec - co za tym idzie - kiuczowe
obszary interwencji w ~Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych

| Deinstytucjonalizacji dia wojewddztwa lubuskiego na lata 2023-2026".

Powstajace Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Nowe Miasteczko powinno petnié
role koordynatora | wspdttworey lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES,
NGO, biznes i rozne grupy mieszkancow. Funkcjga CUS bedzie rowniez zapewnienie
odpowiedniej jakosci ustug (we wspofpracy z ustugodawcami). W diuzszej perspektywie CUS
mogthy petnic role gtéwnej instytuciji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie
procesow spotecznych w Gminie. Innymi stowy, CUS mégtby staé sie kluczowym podmiotem

wspomagania rozwoju Gminy, tworzacym systemowe rozwiazania w obszarze gromadzenia
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wiedzy na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania
kluczowych decyzji przez wiadze samorzadowe. Co za tym idzie, proponuje sie silne
zaakcentowanie roli CUS jako giownej instytucji eksperckiej, tworzacej systemowe
rozwiazania w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzacej badania i analizy spoteczne i tym
samym wspomagajacej rozwoj miasta. W ten sposob mozliwe bedzie podejmowanie
waznych decyzji i programowanie lokalnych polityk publicznych w paradygmacie
zarzgdzania opartego na dowodach. Aby CUS mogt skutecznie wypetniac te role, konieczne
jest wyposazenie pracownikow w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze
gromadzenia | przetwarzania danych oraz prowadzenie badan i analiz spotecznych. Rola
CUS moglaby rowniez by¢ koordynacja procesow rozwojowych, w tym np. tworzenia
dokumentow strategicznych i programowych (np. W obszarze rozwiazywania problemow
spotecznych, jak rowniez innych obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej Gminy).

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed nowo powstajacym CUS jest
koniecznoéé swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup
mieszkaficow. Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowaé swoje dziatania nie tylko do
odbiorcow pomocy spotecznej, na czym skupiat sie dotychczasowy OPS. Proponuje sig
organizacje obstugi mieszkancow zgodnie z ideg ,jednego okienka”, w jednym budynku,
bez stygmatyzowania i podziatu na klientéw pomocy oraz ustug spotecznych.

W sSwietle uzyskanych wynikow rekomenduje sig prowadzenie polityki opartej na
zréwnowazonym rozwoju ustug spotecznych na catym obszarze gminy, a wigc tworzenie
zdecentralizowanego rynku ustug, w oparciu o soiectwa oraz rozproszone miejsca
aktywnosci lokalnej, jak np. sale wiejskie. Tego rodzaju podejscie wymaga swiadczenia
(w miare mozliwosci) istotnej puli ustug w spotecznosciach lokalnych, bez koniecznosci
czasochtonnych dojazdow. Oznacza to rowniez bardziej efektywne wykorzystanie istniejacej
sieci wietlic wiejskich. Przypomnijmy, ze respondenci podczas badan jakosciowych
wspominali, ze tego rodzaju infrastruktura nie jest optymalnie zagospodarowana. Waznym
miejscem swiadczenia ustug spotecznych w Gminie moze by¢ rowniez patac w Popeszycach
(rozwazany jest remont tego obiektu wraz z towarzyszaca infrastruktura). W Zwigzku

z powyzszym zaleca sie tworzenie lokalnych miejsc spotkan, otwartych dla spotecznosci
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(roznych grup mieszkancow) i partycypacyjnie zarzadzanych. W tym kontekscie wazne jest
rowniez zapewnienie profesjonalnej animacji spotecznej, ktéra powinna byé realizowana
w ramach Organizowania Spolecznosci Lokalnej.

Proces tworzenia CUS wymaga réwniez daleko idacej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazuja wyniki badan jakosciowych, w zespole OPS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w roznych regionach kraju) istnieja wyzwania, 2zwigzane
Z Koniecznoscig zmiany sposobu myslenia (przejscia od funkcjonowania w paradygmacie
pomocy spolecznej do modelu ustugowego). Rekomenduje sie podjgcie dziatan,
zmierzajacych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych barier oznacza koniecznosé
wdrozenia procesu zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikow CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie instytucja
plerwszego kontaktu” dla wielu mieszkafcow Gminy. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem
roznych metod i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych,
superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Jak pokazujg badania, wsréd ankietowanych mieszkarncow Gminy Nowe Miasteczko
istnieje przyzwolenie na tworzenie (czgSciowo) odptatnej oferty ustug spolecznych (na
srednim poziomie - na tle podobnych pomiarow, realizowanych w innych gminach). 55
proc. badanych chciatoby korzystaé z ustug odptatnych (jesli bylaby taka koniecznosc),
natomiast 23 proc. deklaruje chec skorzystania z ustug nieodpiatnych (najczesciej sa to
osoby okreslajace sytuacje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako Srednia,
przecietng). Zaleca sie budowanie modelu opartego na czesciowo odpiatnych ustugach
spotecznych. Odptatnosé nie moze jednak pozostawaé w sprzecznosci z ich powszechnoscig
i dostepnoscia dla jak najszerszych grup mieszkancow. Pobieranie optat za uslugi nie jest
tozsame 2z budowaniem komercyjnego modelu ich éwiadczenia. Owe optaty powinny byé
dodatkowym, a nie wiodacym zrédiem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki
pobierane od odbiorcéw powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast
z cala pewnoscig nie moga byé czynnikiem wplywajgcym na standard, czy jakosé ich
Swiadczenia (co byloby dziataniem watpliwym etycznie). Osobna kwestig pozostaje

oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazy¢ ustanowienie
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systemu znizek dla osob, czy rodzin znajdujacych sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej
i ekonomicznej.

Jak juz wspomnielismy, oferta ustug spotecznych oraz sposob ich Swiadczenia
musza by¢é dopasowane do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie
zrealizowanych badan mozna dodac, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa
i Kompleksowa. W duzym stopniu chodzi 0 zaspokojenie réznych kategorii potrzeb: nizszego
i wyzszego rzedu. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do
indywiduainych potrzeb odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietéw ustug spotecznych.
Kompleksowosé oferty oznacza rowniez zaspokajanie zréznicowanych oczekiwan (roznych
grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie i zaspokajac rozne
kategorie potrzeb odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkreslic, ze
dotyczy to wszystkich grup odbiorcow, w tym klientow pomocy spotecznej, ktérzy - oprocz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby otrzymywaé w pakiecie np. ustuge
edukacyjna lub kulturalna. Niniejszy raport zawiera wiele szczegbtowych wskazowek, ktore
moga postuzy¢ do skonstruowania optymalnych pakietow ustug, dopasowanych do
zdiagnozowanych potrzeb roznych grup odbiorcéw. Jednoczesnie warto zaznaczyC, ze
tworzenie pakietow ustug nie moze byé obligatoryjne i ~ co do zasady - musi wynikac
z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca.

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wlaczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze - w wiekszosci badanych obszarow
- aktywnos¢ | kapital spoteczny pozostaja na érednim, przecietnym poziomie
(w odniesieniu do wynikow innych podobnych pomiaréw). Z pewnoscia mozna jednak
moéwié o potencjale spotecznego zaangazowania - W Gminie Nowe Miasteczko funkcjonuja
organizacje pozarzadowe, liderzy lokalni i grupy nieformalne, co stanowi podstawe do
planowania dziatan w obszarze aktywizacji spofecznej. Zgodnie z idea centrow ustug
spotecznych, owe ustugi powinny zostaé uspotecznione, a wigc obudowane dziataniami na
rzecz integracji oraz aktywnoscig mieszkafncow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i
sieci ustugodawcow nie moze pozostawaé w sprzecznosci z misjq i wrazliwoscia spoteczna.
W tym kontekscie szczegolnie istotna role petnic bedq Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej,

dziatajacy na rzecz zmotywowania i wiaczania (réznych grup) mieszkancow. Konieczne jest
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prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym lub kategorialnym)
I ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatari animacyjnych, dopasowanych do
precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie réwniez wzmocnienie innych
instrumentow ,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dzialan
sasiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposéb moga
byC zaspokajane potrzeby roznych grup odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby
z niepetnosprawnos$ciami).

W kontekscie planowanych dziatan w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej
nalezy zwroci¢ uwage na kilka hastepujgcych informacji, ptynacych z badan. 72 proc.
badanych jest zadowolonych ze swoich relacji z sasiadami, co jest relatywnie wysokim
rezultatem na tle innych, podobnych badar realizowanych przez firme LBS. Pozostate
wskazniki kapitatu spotecznego i aktywnosci mieszkarncow $3 na przeciethym poziomie. 48
proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, 15 proc. deklaruje wysoki
poziom zaufania w relacjach z innymi, natomiast 83 proc. podejmowato przynajmniej jedna
forme aktywnosci spotecznej.

W nawiazaniu do powyzszych rezultatéw warto Zwroci¢ uwage na fakt, ze dziatania
OSL w nowo powstajacym CUS powinny by¢ realizowane na dwéch poziomach: strategiczno-
programowym, jak rowniez w formie bezposredniej pracy animacyjnej z mieszkancami
(8rupami, spotecznosciami). Dziatania strategiczno-programowe beda wynika¢ m.in.
Z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu zostaly rozpoznane i zmapowane zostaty roznego
typu spotecznosci: terytorialne (osiedia mieszkaniowe) lub kategoriaine, majace wspdlne
interesy lub tozsamos$é. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzii o wyborze

spofecznosci, z ktérymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze do jakich
spotecznosci bedg kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-
programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedgcy czescig Planu Wdrazania CUS.
Wspomniany plan powinien zostaé przygotowany ze w oparciu o metodyke pracy
srodowiskowej, w nawiazaniu do kluczowych poiskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda
ABCD) podejs¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL

kluczowe beda nastepujace elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany
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spotecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracija,
edukacja), jak rowniez wskazanie gtownych aktorow OSL.
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Ankieta konsultacyjna

DOTYCZACA RAPORTU DIAGNOZY POTRZEB | POTENCJAEU WSPOLNOTY SAMORZADOWES GMINY
NOWE MIASTECZKO

Imie i Nazwisko I ]

Miejscowosé Data wypelnienia
osoby zgtaszajacej uwagi

Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych w celu przeprowadzenia
konsultacji spotecznych (zgoda jest wymagana).

Data: Podpis:

1. Czy wykonana diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej Gminy Nowe
Miasteczko wedtug Pani/Pana byta przeprowadzona we wszystkich obszarach zycia
spotecznego?

e [ -

2. Propozycja wiasna dotyczgca zmian w sporzadzonym raporcie diagnozy potrzeb i potencjatu
wspélnoty samorzgdowej Gminy Nowe Miasteczko :

PROPOZYCIE DO DIAGNOZY

Sugerowana zmiana (konkretna propozycja
nowego brzmienia rozdziatu, punktu,
podpunktu) lub propozycja nowego zapisu
w raporcie diagnozy

Aktualny zapis w raporcie diagnozy ze
Lp. | wskazaniem nr strony, rozdziatu,
punktu, podpunktu, itd.
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Uwagi mozna sktadac za posrednictwem niniejszego formularza:
1) droga pocztowa oraz osobiscie — na adres: Urzad Miejski w Nowym Miasteczku,

2) w wersji elektronicznej — formularz podpisany i zeskanowany przestany na adres:
sekretariat@nowemiasteczko.pl

Opinie, uwagi lub propozycje zmian mozna zgtasza¢ w terminie od 17.04.2025 r. do 05.05.2025r.

Nie bedg rozpatrywane uwagi i opinie zgtoszone anonimowo i po terminie.

KLAUZULA INFORMACYINA

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku 7 przetwarzaniem danych osobowyeh | w sprawie swobodnego przeptywu tukich danych oraz uchylenia dyrektywy 93/46/WL (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz U UE L 119.1 z 04.05.2016) informuje. 12

Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Gminy i Miasta Nowe Miasteczko z siedzibg w Nowym Miasteczku (67-124) przy
ulicy Rynek 2. Z administratorem mozna skontaktowac sie mailowo: sekretariat@nowemiasteczko.pl lub pisemnie na adres siedziby

administratora. Administrator wyznaczyt inspektora ochrany danych, z ktorym mozna skontaktowac sie mailowo:
jod@nowemiasteczko.pl .

Dane przetwarzane sq dla celow zwigzanych z pozyskaniem opinii mieszkaricow na temat zmiany granic administracyjnych Gminy
Nowe Miasteczko, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgody na przetwarzanie danych). Dane osobowe mogq byc udostgpniane
innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych osobowych, ktorymi mogg by¢ podmioty upowaznicne na podstawie
odpowiednich przepisow prawa. Szczegofowe informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zamieszczone zostafy w

klauzuli informacyjnej wywieszonej na tablicy ogfoszer lub na stronie internetowej: www.nowermiasteczko.pl w zakfadce , Ochrona
danych osobowych”.
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